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प्रिय कर्शचारी बंधु: 
 

बिरला कािबन की वैश्ववक आचार-संहिता एवं अनुपालन के आदर्ब की एक प्रतत आपके िाथों में सौंपत ेिुए मुझ ेखुर्ी िो रिी 
िै। इसमें िमारे हदन-प्रततहदन के क्रियाकलापों को तनदेशितर्त करने वाली नीततया  र्ाशितमल ि।। इसमें उच्चतम स्तर के नैततक 
एवं कानून-सम्मत आचरण के प्रतत िमारी उस ऐततिाशितसक प्रततिद्धता को पुन: दुिराया गया िै जो वर्षों से िमारे शितलए 
लाभदायक शितसद्ध िुई िै।  

 

यि तनदेशितर्का एक स्रोत- के रूप में तैयार की गई िै। यि आपको सौंपे गए दातयत्वों के संदभब में लागू क्रकए जाने िेतु 
कानूनी एवं नीतत-संिंधी मानकों  के िारे में िुतनयादी जानकाररया  देती  िै। यि  हदर्ातनदेर्  एव ंसीमाए  प्रदान करती िै । 
यि संभाववत उल्लंघनों को रोकने, पता लगाने और उसकी सूचना कैसे दी जाए, स्पष्ट करती िै। कृपया इसकी ववर्षय-सामग्री 
से सुपररचचत िो लें। स्थानीय कानूनों से प्रततिाचधत श्स्थततयों के शितसवा अन्य सभी श्स्थततयों में इन हदर्ातनदेर्ों का पालन 
रोजगार (नौकरी) में िने रिने की अतनवायब र्तब िै।  

 

अनैततक और गैर-कानूनी आचरण, भले िी वि क्रकसी एक व्यश्तत द्वारा क्रकया जाए, अंततः वि बिरला कािबन के सभी 
कमबचाररयों की ईमानदारी को संकट में डाल सकता िै। जो कमबचारी इन नीततयों का उल्लंघन करत े ि।, क्रिर वो चािे 
व्यश्ततगत लाभ के शितलए, कम्पनी के क्रकसी ववचाररत लाभ के शितलए या क्रिर क्रकसी अन्य कारण के शितलए, वे िम सि की 
साख पर िट्टा लगा देंगे और इसके पररणामस्वरूप उल्लंघनकताब और कम्पनी दोनों के शितलए िी शितसववल एव ंआपराचधक 
दातयत्व िन जायेंगे। एक सूचचत कमबचारी के रूप में, आप संभाववत उल्लंघनों को पिचान कर और उनके िारे में सूचना 
देकर इन्िें  रोक सकत ेि।। 
यि मागबदशितर्बका सभी संभाववत श्स्थततयों को समाहित निीं कर सकती िै। अत:, क्रकसी भी ववकल्पों का चयन या तनणबय लेत े
समय आपको इस संदभब-सामग्री का उपयोग अपने सुवववेक के साथ करना चाहिए। यहद आपके मन में कोई संदेि िो या 
आपको सिायता की जरूरत िो तो कृपया अनुपालन कायबिम प्रर्ासन एवं सूचना खंड में जाए  जिा  यि िताया गया िै क्रक 
सिायता के शितलए आप क्रकनसे संपकब  करें। 
 

इस मागबदशितर्बका की ववर्षयवस्तु का अध्ययन करने के िाद, आपसे यि प्रमाणणत करने के शितलए किा जाएगा क्रक आपने इसे 
पढ़ शितलया िै और इसके प्रावधानों तथा संहिता में वणणबत नीततयों के पालन के शितलए आप सिमत ि।। आपसे यि भी प्रमाणणत 
करने के शितलए किा जाएगा क्रक आप अपने सूचना (ररपोटब) देने के कतबव्य को समझते ि। और िमारे नैततकता एवं अनुपालन 
िॉटलाइन के िारे में जानत ेि।। इस संहिता के िारे में सतत िोध और इसके अनुपालन की िात दिुराने के शितलए, प्रत्येक 
साल आपको यि प्रक्रिया पूरी करने के शितलए किा जाएगा।  

 
एक कम्पनी तथा व्यश्ततयों के रूप में िमारी उपलश्धधयों के शितलए कड़ी मेिनत और उच्च आदर्ों के प्रतत तनरंतर तनष्ठा 
आववयक िै। तयोंक्रक िम अपने व्यवसाय के ववकास और उसे िेितर िनाने के शितलए प्रयासरत ि। अतः इस िम में िमें यि 
स्पष्ट रूप से समझ लेना चाहिए क्रक इन आदर्ों का पालन करत ेरिना िमारी सिसे मित्वपूणब प्राथशितमकताओं में से एक िै।  

 

भवदीय, 
 

डॉ. संतृप्त िी. शितमश्रा 
सी.ई.ओ., बिरला कािबन 
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I. पपपपपपपपपप 
 

यि वैश्ववक व्यवसाय आचार-संहिता एवं अनुपालन के आदर्ब (“संहिता”), बिरला कािबन (“बबरला काबशन” या “कम्पनी”) के 
अंतगबत सभी कम्पतनयों और सभी अचधकाररयों, तनदेर्कों और कम्पनी के कमबचाररयों (“कर्शचारी/ररयों”) पर लागू िै।  

 

 

II. पपपपपपप पपपपपपप पपपपपप पपप 
 

A. पपपपपपप पपपपपपप 

 

बिरला कािबन प्रततिद्ध िै (i) अपने व्यवसाय को नैततक रूप से और सभी लागू िोने वाले कानूनों के अनुरूप संचाशितलत करने 
के शितलए; (ii) अपने कमबचाररयों, लोगों, और पयाबवरण के संरक्ष ण के शितलए सुरक्ष ा एव ं देखभाल संिंधी आदर्ों/मानकों का  
पालन करने के शितलए; तथा (iii) शितर्क्ष ण, पयबवेक्ष ण एवं तनयशितमत समीक्ष ा के माध्यम से इन नीततयों का संवद्धबन करने के 
शितलए। 
 

बिरला कािबन एक ििुराष्रीय समूि िै श्जसकी सि-संस्थाए  ववशितभन्न देर्ों में ि।। यहद इस संहिता के क्रकसी भी हिस्से का 
मतभेद क्रकसी भी जगि के स्थानीय कानूनों से िोता िै तो स्थानीय कानून का उचचत  न्याय िी मान्य िोगा। 
 

सभी कमबचाररयों के शितलए इस संहिता को पढ़ना और समझना अत्यंत आववयक िै। ऐसा करत े िुए, प्रत्येक कमबचारी का 
कतबव्य िै क्रक वि ऐसी श्स्थततयों को पिचाने और उनसे िचे या उनकी रोकथाम करे श्जनसे इस संहिता का संभाववत रूप से 
उल्लंघन िो सकता िै। यहद, संहिता में दी गई जानकाररयों का अवलोकन करने के िाद, क्रकसी कमबचारी के मन में इसकी 
ववर्षयवस्तु अथवा ववशितर्ष्ट रूप से उसके अपने दातयत्व-क्ष ेत्र संिधी ववर्षयों के िारे में कोई प्रवन िो तो उस व्यश्तत को 
अपने/अपनी प्रिंधक से परामर्ब करना चाहिए। यहद प्रिंधक उस कमबचारी को संतोर्षप्रद उत्तर न दे सके तो वि प्रवन प्लांट 
या युतनट मैनेजर, उसके या उसकी ववभाग-प्रमुख, कम्पनी के उचचत क्ष ेत्रीय अध्यक्ष  अथवा मुख्य कानूनी अचधकारी के पास 
ले जाया जाना चाहिए। 
 

कम्पनी यि अपेक्ष ा करती िै क्रक संहिता का पालन क्रकया जाएगा। कानून द्वारा चािे जो भी सजा मुकरबर की जाए, उल्लंघन 
के दोर्षी सभी कमबचारी अपने कायब-दातयत्व के उल्लंघन के कारण अनुर्ासतनक कायबवािी के पात्र िोंगे।  
 

B. पपपपपप पप पपपपप 

 

“लोग ति योगदान देत ेि। जि वे क्रकसी संस्था से अपना संिंध जोड़त ेि। और संिंध वे ति जोड़त ेि। जि वे उस संस्था को 
समझत ेि।।” 

 

“लोग क्रकसी संस्था को समझत ेि। उसके मूल्यों के माध्यम से, उस कायब-संस्कृतत का अनुभव करके जो उन मूल्यों से सृश्जत 
िोती िै और उन प्रणाशितलयों एवं प्रक्रियाओं का उपयोग करके जो उन मूल्यों से पररभावर्षत िोती ि।।”  

 

“िड़ ेसंगठनों में, ऐसी साझी समझ का ववकास केवल व्यश्ततयों के नेतृत्व के माध्यम से निीं क्रकया जा सकता; इसके शितलए 
शितसद्धान्तों, ववववासों और आववासन के नेतृत्व की आववयकता िोती िै।” 

 

कुमार मंगलम बिरला 
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ईर्ानदारी. िततबद्धता. उत्साि . अबाध कायश. गतत. ये सभी शितमलकर िनात ेिै वि श्जसे िम ’मूल्य’ कित ेि।। 
 

 

ईर्ानदारी 
तनष्पक्ष  और ईमानदार तरीके से कायब करना और तनणबय लेना। प्रोिेर्न के उच्चतम आदर्ों का पालन करना और ऐसी 
पिचान कायम करना। िमारे शितलए ईमानदारी का अथब केवल आचथबक और िौवद्धक ईमानदारी िी निीं िश्ल्क इसमें अन्य सभी 
प्रकार की ईमानदारी भी र्ाशितमल िै। 
 

िततबद्धता 
 

ईमानदारी की नींव पर, वि सि कुछ करना जो सभी उपिशितमयों (स्टेकिोल्डसब) को मूल्यवत्ता प्रदान करने के शितलए आववयक  
िै। इस प्रक्रिया में, िम स्वयं अपने कायों और तनणबयों तथा िमारी टीम के लोगों एव ंउन लोगों के प्रतत उत्तरदायी िोत ेि। 
जो संस्था के अंग ि। और श्जनके कायों और तनणबयों के शितलए िम जवािदेि ि।। 
 

उत्साि  

 

एक उजाब, आत्म-पे्रररत उत्साि जो उस संस्था के साथ भावात्मक संलग्नता से प्राप्त िोता िै जोक्रक कायब को आनन्दपूणब 
िनाता िै एवं िर क्रकसी को अपना सवोत्तम योगदान देने के शितलए पे्रररत करता िै। 
 

ऊजाब और उत्साि की चरम सीमा के साथ, लक्ष्यों और उद्देवयों को प्राप्त करने के शितलए स्वैश्च्छक, स्वत:स्िूतब एव ंसतत  
चषे्टा। 
 

अबाधता 
 

समस्त कायबर्ील समूिों, पद-िमों, व्यवसायों एवं भौगोशितलक अवस्थानों में साथ शितमलकर सोचना-ववचारना और कायब करना। 
सियोग भावना का लाभ उठाने और साथ िी साझदेारी और सियोगात्मक प्रयासों के माध्यम से संस्थात्मक एकता को 
िढ़ावा देने के शितलए ववशितभन्न प्रकार की क्ष मताओं और पररदृवयों को एकजुट करना।  

 

गतत 

 

आंतररक एवं िाह्य ग्रािकों को तात्काशितलकता की भावना के साथ तुरन्त प्रत्युत्तर देना। अश्न्तम ततचथ (डडेलाइन) से पिले 
क्रकसी कायब को समाप्त करने के शितलए तनरंतर प्रयास करना और संस्थात्मक क्ष मताओं को अनुकूलतम िनाने के शितलए 
िेितरीन तालमेल का चयन करना। 
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III. पपपप पपपपपप पपप 
 

A. पपपपपपपपपप पपपप पपप पपपपपप पपपपपपप पपपपपपपपप  
 

िम अपना व्यवसाय नैततक एवं कानून-सम्मत दोनों िी प्रकार से संचाशितलत करने एवं अपनी ववत्तीय सूचनाओं को, आंतररक 
और िाह्य रूप से, सम्पूणब, तनष्पक्ष , परररु्द्ध एव ंसमयिद्ध तरीके से प्रस्तुत करने के शितलए प्रततिद्ध ि। ताक्रक उपयोगकताब को 
क्रकसी गलत सूचना या भ्रम का शितर्कार न िोना पड़।े इस नीतत के अनुसार, तनम्नांक्रकत तनयमों को लागू क्रकया जाना िै: 
 

 कम्पनी की तनचधयों (िंर्डस) या सम्पदाओं को क्रकसी भी गैर-कानूनी या अनैततक उद्देवय के शितलए उपयोग करना   
तनवर्षद्ध िै। उदािरण के शितलए, कॉपोरेट सम्पदाओं का उपयोग तनयामक अचधकाररयों से अपने पक्ष  में क्रकसी कायब-व्यविार को 
प्रभाववत या प्राप्त करने के शितलए निीं क्रकया जाएगा यहद ऐसा करने से क्रकसी भी लागू िोने वाले क्ष ेत्र के कानूनों का 
उल्लंघन िोता िो; 
 

 क्रकसी भी अप्रकाशितर्त अथवा अशितलणखत तनचध अथवा सम्पदा का संस्थापन वश्जबत िै; 
 

 कम्पनी के ििी-खातों (िुतस) या ररकॉर्डबस में कोई भी झूठी या भ्रामक प्रववश्ष्ट करना तनवर्षद्ध िै; 
 

 वाउचर पर वणणबत उद्देवय के शितसवा क्रकसी भी तीसरे पक्ष  को कोई भी भुगतान या रकम अदा करना तनवर्षद्ध िै; और 

 

 आंतररक या िाह्य क्रकसी भी रूप में, शितलणखत या मौणखक तरीके से क्रकसी गलत या भ्रामक ववत्तीय सूचना या ररपोटब 
का ववतरण करना तनवर्षद्ध िै।  

 

सभी कॉपोरेट ििी-खात,े ररकॉर्डबस एवं लेखा (एकाउंट्स) उचचत वववरण सहित रखे जाए । यि आववयक िै क्रक वे सभी कॉपोरेट 
लेनदेन और कॉपोरेट सम्पदाओं के उपयोग को बिल्कुल सिी-सिी और तनष्पक्ष  तरीके से दर्ाबए श्जससे सम्पूणब और परररु्द्ध 
ववत्तीय ररपोटब तैयार करने में मदद शितमले। 
 

कम्पनी के प्रत्येक कमबचारी, श्जनमें वे भी र्ाशितमल ि। श्जनपर ववत्तीय ररपोहटिंग या लेखा की कोई श्जम्मेदारी निीं िै, से यि 
अपेक्षक्ष त िै क्रक वे इस नीतत को समझें और उसका पालन करें तयोंक्रक इसका संिंध व्यश्ततगत कायब-दातयत्वों से िै।  

 

B. पपपपपपपप पपपपप-पपपपपपप 

 

कम्पनी की सिलता एक-दसूरे एवं तीसरे पक्ष ों के साथ ईमानदारी, तनष्ठा, नैततक व्यविार एवं आपसी ववववास पर आधाररत 
उत्पादक कायब-संिंध िनाए रखने पर तनभबर करती िै। प्रत्येक कमबचारी को िमारे प्रत्येक ग्रािक, सप्लायर, प्रततस्पधी एव ं
अन्य कमबचाररयों के साथ तनष्पक्ष  कायब-व्यविार करने का प्रयास करना चाहिए। क्रकसी भी कमबचारी को प्राप्त सूचनाओं के 
गलत उपयोग, तछपाव, दरुुपयोग, भौततक त्यों की गलत प्रस्तुतत या ऐसी िी क्रकसी अन्य गलत कायब-प्रथाओं के माध्यम से  
क्रकसी व्यश्तत को इसका गलत लाभ उठाने की कोशितर्र् निीं करनी चाहिए। 

 

C. पपपपपप, पपपपपपप पपप पपपपपपपप पप पपपप पपपपपपपपप पप पपपपपप  
 

1. सर्ान अवसर/उत्पीड़न से र्ुश्तत 

 

बिरला कािबन ऐसी नीतत में ववववास करता िै और उसके शितलए प्रततिद्ध िै जो सभी कमबचाररयों को समान अवसर देने का 
आववासन देती िो। कमबचाररयों से संिंचधत सभी तनणबय पूणब रूप से प्रत्येक कमबचारी की योग्यताओं के आधार पर िी शितलए 
जात ेि।। 
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कम्पनी अपने कमबचाररयों को एक ऐसा कायब-वातावरण उपलधध कराने के शितलए भी प्रततिद्ध िै जो सुरक्षक्ष त और भेदभाव से 
मुतत िो, श्जसके अंतगबत नस्ल, रंग, शितलगं, राष्रीयता, वररष्ठता, ववकलांगता अथवा सम्िंचधत क्ष ेत्र में संरक्षक्ष त अन्य 
ववर्ेर्षताओं पर आधाररत िर प्रकार के उत्पीड़न से मुश्तत भी र्ाशितमल िै। कमबचाररयों के णखलाि कोई भी भेदभाव िरतना या 
उन्िें उत्पीडड़त करना तनवर्षद्ध िै और इसके पररणामस्वरूप अनुर्ासतनक कारवाबई की जा सकती िै श्जसमें नौकरी से तनकाला 
जाना भी र्ाशितमल िै। 
 

2. उत्पीड़न से र्ुश्तत 

 

कोई भी मैनेजर या सुपरवाइजर प्रत्यक्ष  या अप्रत्यक्ष  रूप से यि धमकी या संकेत निीं दे सकता/सकती क्रक क्रकसी भी प्रकार 
के यौन संिंध या यौन तनवेदन को स्वीकार या इन्कार करने के कारण क्रकसी कमबचारी की नौकरी, उसके मूल्यांकन, 
पाररश्रशितमक, प्रोन्नतत, तनधाबररत दातयत्वों अथवा नौकरी के अन्य क्रकन्िीं भी तनयमों या र्तों पर सकारात्मक या नकारात्मक 
प्रभाव पड़ सकता िै। 
 

कायबस्थल पर घहटत िोने वाले कततपय अन्य कायब भी, चािे वे मैनेजर, सुपरवाइजर या गैर-सुपरवाइजर कमबचाररयों द्वारा 
क्रकए जाए , तनवर्षद्ध ि।। इनके अंतगबत क्रकसी भी कमबचारी की नस्ल, रंग, धमब, आयु, शितलगं, राष्रीयता, वररष्ठता, या 
ववकलांगता को लेकर उपिासात्मक या अपमानजक र्धदों, इर्ारों, क्रियाओं या ऐसे िी अन्य प्रकार के आचरणों को 
झलकाना, भी र्ाशितमल िै। स्थानीय कानून के सख्त तनयमों के अनुसार, अशितर्ष्ट यौन सकेंत, यौन कृपा का तनवेदन, और 
सेतसुअल प्रकृतत के अन्य वाचचक या र्ारीररक आचार सहित अन्य प्रकार के कायब भी तनवर्षद्ध ि।।  

 

क्रकसी भी मैनेजर या सुपरवाइजर को अपने अधीनस्थों से क्रकसी भी प्रकार के ऋण या अन्य सियोग की मा ग निीं करनी 
चाहिए। 
 

 

3. जबररया श्रर् एवं बाल र्जदरूी का तनषेध 

 

उपरोतत प्रततिद्धताओं के अततररतत, बिरला कािबन यि सुतनश्वचत करने के शितलए भी प्रततिद्ध िै क्रक उसका कायबस्थल अन्य 
प्रकार की दरुुपयोग-जतनत पररश्स्थततयों से मुतत िै। अत:, कम्पनी जिररया श्रम संिंधी सभी कानूनों और मौजूदा रोजगार 
तनयमों का पालन करेगी। इसके अलावा, बिरला कािबन आचथबक र्ोर्षण से प्रत्येक िच्च ेकी रक्ष ा के अचधकार को भी मान्यता 
देती िै, अत: वि अपने कायब-संचालन के प्रत्येक देर् में अपने कमबचाररयों और एजेन्टों की ििाली के शितलए न्यूनतम आयु 
संिंधी कानूनों का सम्मान करेगी।   
 

4. कर्शचाररयों से संबंधधत र्ुद्दों की ररपोहटिंग 

 

भेदभाव या उत्पीड़न संिंधी आचरण की सूचना देने के शितलए कमबचाररयों को प्रोत्साहित क्रकया जाता िै। श्जन कमबचाररयों को 
ऐसा लगता िै क्रक उन्िें भेदभाव या उत्पीड़न का शितर्कार िनाया गया िै, या ऐसे कमबचारी श्जन्िें यि लगता िै क्रक उन्िोंने 
इस प्रकार का व्यविार देखा िै, उन्िें तुरन्त िी अपने मैनेजर को अथवा नैततकता एवं अनुपालन िॉटलाइन पर िोन करके 
इसकी ररपोटब देनी चाहिए। एक गिन जा च का आयोजन क्रकया जायेगा। यि जा च यथासंभव गोपनीय तरीके से की जाएगी। 
यहद जा च से आरोप की पुश्ष्ट िोती िै तो तुरन्त िी सुधारात्मक कदम उठाया जाएगा। जा च-पड़ताल का पररणाम चािे जो 
भी िो, शितर्कायत करने वाले कमबचारी को उसके पररणामों से अववय िी अवगत कराया जाएगा। यहद जा च-पड़ताल से यि 
संकेत शितमलता िो क्रक शितर्कायत में कोई दम निीं िै या कोई कदम उठाने की जरूरत निीं िै, और यहद कमबचारी तनणबय की 
पुनसबमीक्ष ा का तनवेदन करता/करती िै तो उस ववर्षय की समीक्ष ा मुख्य कानूनी अचधकारी द्वारा की जाएगी।  
 



वशै्ववक व्यवसाय आचार-संहिता एव ंअनपुालन के आदर्श 
1 जनवरी 2014  पेज 8 

 

D. पपपपपपपपपपपपपप पपपपपपप 
 

क्रकसी भी अन्य देर् में व्यवसाय संचाशितलत करने के िम में िम इस िात के शितलए प्रततिद्ध ि। क्रक बिरला कािबन का कायब-
संचालन जिा  भी िोता िो, िम विा  लागू िोने वाले सभी कानूनों और तनयम-कायदों के सख़्त अनुपालन और उनकी मूल 
भावना दोनों के िी अनुसार अपना व्यवसाय चलाए गे।  

 

E. पपपपपपपप पपपपपपपपपपपपपप पप पपपपपपपपपप  

 

बिरला कािबन यि मानता िै क्रक तनष्पक्ष  और खुली प्रततस्पद्धाब से ग्रािकों, उपभोतताओं, और पूरे समाज को लाभ शितमलता िै। 
पूरे वववव में कम्पतनयों को सक्रिय क्रकन्तु तनष्पक्ष  ढंग से व्यवसाय चलाने को प्रोत्साहित क्रकया जाता िै। कई देर्ों में इस 
क्ष ेत्र में कॉपोरेट एवं व्यश्ततगत आचार-व्यविार को तनधाबररत और प्रवततबत करने की दृश्ष्ट से प्रततस्पद्धाब या एंटीरस्ट कानून 
लागू ि।। इन कानूनों का उल्लंघन करने से कम्पनी और कमबचारी दोनों को िी गंभीर अथबदंड भुगतना पड़ सकता िै। बिरला 
कािबन इन तनयमों का पूणबरूप से पालन करेगा। इस अनुपालन में तनम्नांक्रकत हदर्ातनदेर् तनहित ि।:  

 

 कम्पनी के प्रतततनचध क्रकसी भी प्रततस्पधी के साथ कीमतों, या कीमतों को प्रभाववत करने वाले मुद्दों, उत्पादन स्तरों 
या इन्वेंरी स्तरों, बिर्डस (िोली), या उत्पादन, वविय-क्ष ेत्र, उत्पादों, ग्रािकों, अथवा सप्लायरों के िंटवारे, इत्याहद 
ववर्षयों पर औपचाररक या अनौपचाररक अनुिंध में दाणखल निीं िोंगे। प्रततस्पचधबयों के साथ मुलाकात िी न करना एक 
सामान्य अच्छा तनयम िै;  

 

 ज्यादातर कायबक्ष ेत्रों में, ग्रािकों या सप्लायरों के साथ ऐसे अनुिंध करना वश्जबत िै श्जससे क्रकसी उत्पाद की पुनववबिय 
कीमत तय िोती िो, उत्पादों को िेचने के ग्रािक के अचधकार को सीशितमत क्रकया जाता िो, अथवा उत्पादों के वविय के 
साथ अन्य कम्पनी के उत्पादों को खरीदने की र्तब जुड़ी िुई िो; और 

 

 क्रकसी व्यावसातयक संिंध को समाप्त करने या उत्पाद की कीमत तनधाबररत स्तर से नीचे रखने का तनणबय स्थानीय 
कानूनों द्वारा प्रततिंचधत िो सकता िै। 

 

चू क्रक ििुत सारे प्रततस्पद्धी एवं एंटीरस्ट मुद्दे ववशितर्ष्ट प्रकार के िोत े ि।, अत: यि एक ऐसा क्ष ेत्र िै श्जसमें मागबदर्बन की 
आववयकता िोने पर आपको कम्पनी के मुख्य कानूनी अचधकारी से सम्पकब  करना चाहिए।  

 

उदािरण 

 

(i) वपछले व्यापार मेले में, म।ने एक प्रततस्पद्धी के कमबचारी से िात की। थोड़ी देर िाद म।ने गौर क्रकया क्रक वि अगले 
ववत्तीय वर्षब के शितलए कम्पनी की व्यावसातयक योजनाओं के िारे में मुझसे जानकारी िाशितसल करने की कोशितर्र् कर 
रिा  िै। इसके िदले में उसने अपनी कम्पनी की भी ऐसी िी जानकाररया  देने का प्रस्ताव रखा। ऐसी श्स्थतत में मुझ े
तया प्रततक्रिया करनी चाहिए?  

 

उत्तर: प्रततस्पद्धी के कमबचारी को तुरन्त िी पूरी स्पष्टता से यि िता दें क्रक ऐसे ववर्षयों पर आप उससे कोई िात निीं 
करेंगे/करेंगी। इस प्रकार की िातचीत से व्यावसातयक गुप्त भेदों के अनचधकृत प्रकटीकरण के अलावा एंटीरस्ट कानूनों 
और संहिता का उल्लंघन भी संभव िै। तुरन्त िी अपने मैनेजर और/या कम्पनी के मुख्य कानूनी अचधकारी को सूचचत 
करें।  

 

(ii) मेरी दोस्ती एक ऐसे व्यश्तत से िै जो एक प्रततस्पद्धी का सेल्सपसबन िै। कभी-कभी िम लोग माकेहटगं योजनाओं और 
उत्पाद की कीमतों के िारे में िातें क्रकया करत ेि।। तया इससे कोई समस्या िै? 
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उत्तर: िा । आप ऐसी गोपनीय जानकाररया  साझा कर रिे/रिी ि। श्जनमें कम्पनी ने अपना समय और धन लगाया िै। 
इसके अततररतत, आप एंटीरस्ट कानूनों का भी उल्लंघन कर रिे/रिी िोंगी श्जसके तित माकेहटगं और प्राइशितसगं 
(कीमत) के िारे में चचाब करने की अनुमतत निीं िै।  
 

F. पपपपपप पपपपपपप (पपपपपपप पपपपपपपप) 

 
एक कमबचारी के रूप में आप कम्पनी या अन्य कम्पतनयों से संिंचधत मित्वपूणब एवं गोपनीय जानकाररयों से अवगत िो 
सकत ेि।। भेहदया व्यापार (इनसाइडर रेडडगं) कानून, व्यश्ततयों को सावबजतनक रूप से व्यापाररत कम्पतनयों के वविय स्टॉक 
को खरीदने या िेचने जिक्रक वि भेहदया (आंतररक) सूचनाओं से अवगत िों, को रोकता िै। भेहदया सूचना आम तौर पर वि 
भौततक गैर-सावबजतनक सूचना और/या गैर-सावबजतनक सूचना िोती िै जो, सावबजतनक िो जाने की श्स्थतत में, र्ेयर के मूल्य 
को प्रभाववत कर सकती िै। कमबचारी (और कमबचारी से संिंचधत कोई भी व्यश्तत) ऐसी सचूना के आधार पर क्रकसी स्टॉक या 
प्रततभूतत का िय-वविय अथवा अन्यरूपेण से कोई आचथबक लाभ प्राप्त निीं कर सकेगा/सकेगी। भेहदया व्यापार संिंधी क्रकसी 
भी संभाववत मुद्दे से िचने के शितलए, आपको प्रततभूततयों का व्यापार करने से पिले ’भेहदया सूचना’ र्धद का अथब अच्छी तरि 
से समझ लेना चाहिए। इसके अततररतत, इस कम्पनी में नौकरी करने के कारण प्राप्त भेहदया सूचना का प्रयोग कोई भी 
कमबचारी इस कम्पनी अथवा अन्य कम्पतनयों की प्रततभूततयों के िारे में तनवेर् संिंधी तनणबय लेने या दसूरों को सलाि देने 
के शितलए निीं करेगा/करेगी और न िी ये सूचनाए  दसूरों को देगा/देगी।  

 

इन भेहदया सूचनाओं के अंतगबत तनम्नांक्रकत (बिना क्रकसी सीमा के) र्ाशितमल िो सकती ि।: 
 

 व्यवसायों या व्यावसातयक इकाइयों का अचधग्रिण या उससे वंचन;  

 

 लाभ, आय और डडववडेंड संिंधी ववत्तीय सूचनाए ;;  
 

 नए उत्पाद को रु्रू करने या ववकास संिंधी घोर्षणाए ;  
 

 सम्पदाओं यानी ’एसेट्स’ के पनुमूबल्यांकन;  

 

 तनवेर् संिंधी तनणबय/योजनाए ;  
 

 पुन:संरचना संिंधी योजनाए ;  
 

 प्रिंधन संिंधी प्रमुख िेरिदल, संयुतत उपिम, एवं मुख्य व्यावसातयक अनुिंध; 

 

 क्रकसी मुकदमे और/या जा च-पड़ताल संिंधी मित्वपूणब घटनाएं; और 

 

 िेडडट का सजृन। 
 

जितक क्रकसी सूचना को पयाबप्त रूप से जनता के समक्ष  प्रकट न कर हदया जाए तितक उसे गैर-सावबजतनक िी माना जाता 
िै। उपरोतत आलोक में, बिरला कािबन के क्रकसी भी कमबचारी से िमारी अपेक्ष ा िै क्रक वि कम्पनी से संिद्धता-प्राप्त संस्थाओं, 
इस कम्पनी या बिरला कािबन के स्वाशितमत्व अथवा हितलाभ वाली अन्य कम्पतनयों या श्जन कम्पतनयों के साथ िमारी 
कम्पनी का भौततक व्यावसातयक संिंध िै, के प्रततस्पचधबयों की प्रततभूततयों में व्यापार करने से पिले वे यि सुतनश्वचत करेंगे 
क्रक वि सूचना सावबजतनक कर दी गई िै या निीं। इस सिंंध में कोई भी सवाल िोने पर, इस कम्पनी में कायब करने के 
दौरान प्राप्त क्रकसी भी सूचना के आधार पर प्रततभूततयों के व्यापार में संलग्न िोने से पूवब, कमबचाबररयों को मुख्य कानूनी  
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अचधकारी से सलाि प्राप्त कर लेनी चाहिए।  
 
G. पपपपपपप पपप पपपपपपप पपपपप   

 

बिरला कािबन के कायबकलापों में व्यवसाय-प्रणाशितलया  और ववचधया , सप्लायरों और ग्रािकों के पररचय, लेखा (एकाउंहटगं) 
प्रववचधया , तनमाबण प्रक्रियाए  एवं िॉमूबला, संयंत्र एवं मर्ीनों की डडजाइन, माकेहटगं एवं वविय की संकल्पनाए  एवं योजनाए , 
ववत्तीय डाटा, एवं कमबचाररयों से संिंचधत ववर्षय, और उनके साथ िी वे समस्त सूचनाए  र्ाशितमल ि। श्जन्िें कम्पनी में 
गोपनीय या स्वाशितमत्व संिंधी वणणबत क्रकया या व्यविार में लाया जाता िै। ऐसे मामलों को गोपनीय िनाए रखने का अथब  
उनके िारे में कम्पनी से िािर के लोगों से कोई चचाब न करना मात्र निीं िै िश्ल्क यि सावधानी िरतना भी िै क्रक क्रकसी भी 
ववर्षय से संिंचधत अनाववयक और अनचधकृत प्रततशितलवपया , नोट्स या अन्य ररकॉर्डबस न िनाए जाए  और नौकरी के दौरान या 
उसके िाद भी ऐसे ववर्षयों की प्रततशितलवपया , वववरण और अन्य ररकॉडब कम्पनी के िािर के लोगों की पिु च में न आए । 
व्यावसातयक ववर्षयों और व्यापार के रिस्यों के िारे में कम्पनी के िािर के अन्य लोगों से तभी चचाब की जाए जि वे क्रकसी 
स्वीकृत पे्रजेंटेर्न या कीततबमान (िेंचमाक्रकिं ग) ववर्षयक अध्ययन का हिस्सा िों, और वो भी शितसिब  तभी जिक्रक श्जन लोगों के 
साथ ऐसी सूचनाओं पर चचाब की जा रिी िै उन लोगों ने समुचचत गोपनीयता एवं अ-प्रकटीकरण अनुिंध कायम क्रकए िों। 
कमबचाररयों को नौकरी के दौरान और उसके िाद भी, गोपनीय एवं स्वाशितमत्व संिंधी सूचनाओं का गलत इस्तमेाल और उनका 
पुनसृबजन निीं करना चाहिए और न िी कम्पनी के िािर प्रकट करने के शितलए क्रकसी अन्य व्यश्तत को ऐसा करने में सिायता 
देनी चाहिए।  

 

H. पपपपपपप पपपपपपपप 

 

िम वववव में अंतराबष्रीय पैमाने पर व्यवसाय चलात ेि। श्जसमें जोणखम भी िो सकता िै। आतंकवाद की रोकथाम, िचथयारों 
के व्यापक प्रसार को रोकने और नर्ीली दवाओं की तस्करी एवं अन्य अपराधों से जूझने के शितलए ववशितभन्न सरकारों ने 
व्यापार तनयंत्रण िनाये ि। श्जसके तित राष्रीय सीमाओं के पार कततपय व्यापाररक लेनदेन और कुछ वस्तुओं की आवाजािी 
पर प्रततिंध िै। 
 

बिरला कािबन श्जन देर्ों में अपना व्यवसाय करता िै, विा  सभी लागू िोने वाले व्यापाररक प्रततिंधों, तनयाबत तनयंत्रणों, और 
सीमा-रु्ल्क (कस्टम्स) के कानूनों और तनयम-कायदों का अनुपालन करता िै। 
 

व्यापार तनयंत्रण कानून में प्रततिंचधत िो सकत ेि।: 
 

 कततपय वस्तुओं, सेवाओं और तकनीकों का तनयाबत; 
 

 कततपय देर्ों, तनकायों और व्यश्ततयों के साथ व्यावसातयक कायब-व्यविार (आयात, तनयाबत और तनवेर् सहित); 
 

 कततपय देर्ों की यात्राए ; और 

 

 सूचनाओं का ववतनमय।  

 

 

I. पपपपप पप पपपपपपप  पप पपपपपप 

 

प्रत्येक कमबचारी को िर समय ऐसे हित या स्वाथब से िचना चाहिए श्जसका कम्पनी के हित से मतभेद िोता िो या मतभेद 
िोता-सा हदखता िो, या श्जससे कम्पनी को व्यावसातयक काम-काज में कमबचारी की अववभाश्जत तनष्ठा से वंचचत िोना पड़ता 
िो। इसके शितलए, कमबचारी को ऐसी क्रकसी भी श्स्थतत में संलग्न निीं िोना चाहिए जो उस श्स्थतत ववर्ेर्ष में व्यश्ततगत हित 
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या स्वाथब को जन्म दे सकती िो, अथवा कमबचारी को क्रकसी ऐसी िाध्यता में डाल दे जो क्रक उसे अपनी पूणब क्ष मता के साथ 
सदा-सवबदा कम्पनी के प्रतत अपना मुख्य दातयत्व तनभाने में दखल उत्पन्न करती िो। श्जन कमबचाररयों को इस कतबव्य के 
प्रतत ववर्ेर्ष रूप से सचते िोना चाहिए उनमें वो लोग र्ाशितमल ि।: 
 

 श्जनके पास कम्पनी की ओर से सम्पश्त्त, वस्तुओं और सेवाओं के िय-वविय का अचधकार िै; 

 

 जो िय या वविय के संिंध में सलाि देत ेि। या तनणबयों को प्रभाववत करत ेि।; और 

 

 जो कम्पनी की गोपनीय सूचनाओं, प्रक्रियाओं या कायबकलापों का ज्ञान रखत ेि। या पिु च रखत ेि।। 
 

ऐसे क्रियाकलापों की ववस्ततृ सूची प्रस्तुत करना संभव निीं िै जो हितों के मतभेदों या क्रिर ऐसी श्स्थतत श्जसमे हितों का 
मतभेद हदखाई देता िो, उत्पन्न कर सकती िो। तनम्नांक्रकत हदर्ातनदेर् से ऐसे क्ष ते्रों की पिचान में मदद शितमल सकती िै 
जिा  हितों के मतभेदों के उत्पन्न िोने की अचधक संभावना िोती िै। 
 

उदािरण 

 

(i) मेरे चाचा ने मुझ ेअपनी मदद करने को किा तयोंक्रक उनकी इच्छा थी क्रक उनकी कम्पनी बिरला कािबन की सप्लायर 
िन जाए। म। तया करू ?  

 

उत्तर: अपने चाचा को उस व्यश्तत के पास भेजें जो उनके उत्पाद या उनकी सेवाओं में रुचच रखता िो। लेक्रकन अपने 
मैनेजर और िय संिंधी तनणबय लेने वाले व्यश्तत को उनके साथ अपने ररवत ेके िारे में िता दें और अपने आपको 
समीक्ष ा तथा प्रक्रिया से अलग कर लें। यि सुतनश्वचत करने के शितलए क्रक आपके चाचा के साथ कोई ववर्ेर्ष व्यविार न 
क्रकया जाए बिरला कािबन के शितलए जरूरी िै क्रक वि सप्लायर के चयन के शितलए सामान्य प्रक्रिया का पालन करे। 

 

(ii) बिरला कािबन का एक ग्रािक िमेर्ा देरी से भुगतान करता िै। उस ग्रािक का एक कमबचारी जो क्रक भुगतान के शितलए 
उत्तरदायी िै, मेरा दोस्त िै और उसने मुझसे किा क्रक ववलम्ि से क्रकए गए भुगतान के शितलए म। कुछ न करू । मझु े
तया करना चाहिए? 

 

उत्तर: िाला क्रक देर से क्रकए गए भुगतानों को िदाबवत करना बिरला कािबन के हित में िो सकता िै लेक्रकन कम्पनी का 
तनणबय कभी भी व्यश्ततगत हितों से प्रभाववत निीं िोना चाहिए। ऐसा तनणबय आप स्वयं न लें। अपने मैनेजर को 
सूचचत करें और आगे से ऐसी श्स्थतत को स भालने के शितलए उसके साथ सिमतत कायम करें। 

 

1. ररववत, उत्कोच एवं अन्य भुगतान 

 

आप कम्पनी की ओर से दतुनया में किीं भी काम करत ेिों, ररववत-रोधी कानून आप पर लाग ूिोत ेि।। ज्यादातर देर्ों में 
ररववत-रोधी कानून जैसे: ’यू.एस. िॉरेन करप्ट प्रैश्तटसेज ऍतट’ और ’यू.के. ब्राइिरी ऍतट’ ि। जो क्रकसी सरकारी अचधकारी को 
ररववत देने का तनर्षेध करत ेि।। अनेक देर्ों में ररववत-रोधी कानून तनजी क्ष ेत्र पर भी लाग ूिोत ेि।।  

 

िमारे व्यावसातयक तनणबय कभी भी भ्रष्टाचार से प्रभाववत निीं िोने चाहिए। भ्रष्टाचार के अंतगबत कोई भुगतान करना अथवा 
क्रकसी भी मलू्यवान वस्तु का आदान-प्रदान करना र्ाशितमल िो सकता िै, और इसके अंतगबत घूस एव ंउत्कोच जैसे कायबकलाप 
भी तनहित िो सकत े ि।। कोई भी कमबचारी क्रकसी भी व्यश्तत, संस्था, या सरकारी प्रतततनचध से या उसको, प्रत्यक्ष  या 
अप्रत्यक्ष  रूप से, कोई भी ररववत, उत्कोच, गैर-कानूनी अनुदान, गैर-कानूनी भुगतान अथवा अन्य क्रकसी भी गैर-कानूनी रूप 
से मूल्यवान वस्तु पेर् करने, उनका वचन देने, प्रदान करने, अचधकृत करने, मा गने, स्वीकार करने अथवा अपने प्रतत इन 
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चीजों का वचन हदए जाने को स्वीकार निीं करेगा/करेगी। भ्रष्ट कायबकलाप केवल ’संहिता’ का िी उल्लंघन निीं ि। श्जनके 
पररणामस्वरूप अनुर्ासतनक कारवाबई की जाएगी, िश्ल्क यि अनेक देर्ों में आपराचधक एवं शितसववल ररववत-रोधी एव ं
भ्रष्टाचार-रोधी कानूनों का भी गंभीर उल्लंघन िो सकत ेि।।  

 

उदािरण 

 

बिरला कािबन में म। वविय के शितलए उत्तरदायी िू  और इस साल म। आय के लक्ष्य को पार करना चािू गा/चािू गी। म।ने एक 
ििुत िड़ी ’बिड’ (िोली) तैयार की िै श्जसे एक संभाववत ग्रािक (एक सरकारी अचधकारी) ने एक ’प्रस्ताव-तनवेदन’ यानी RPF 
(ररतवेस्ट िॉर प्रोपोजल) में जारी क्रकया। ग्रािक का जो व्यश्तत तनणबय लेने के शितलए उत्तरदायी िै उसने बिरला कािबन के 
पक्ष  में एवाडब को प्रभाववत करने का प्रस्ताव रखा िै। मुझ ेतया करना चाहिए? 

 

उत्तर: इस प्रस्ताव पर सवाल उठाए । यहद अनुचचत व्यविार या भ्रष्टाचार का जरा भी सकेंत शितमले (जैसे क्रक तनणबयकताब उसे 
व्यश्ततगत रूप से हदए गए नगद भुगतान के एवर् में RPF को प्रभाववत करने का अशितभप्राय रखता िो) तो आपको यि 
पेर्कर् ठुकरा देनी चाहिए। यहद आप िोली लगाने की प्रक्रिया में अनुचचत कायब अथवा अन्य भ्रष्ट कायब के प्रतत जरा भी 
र्क िो तो अपने मैनेजर और/या बिरला कािबन के मुख्य कानूनी अचधकारी को तुरन्त सूचचत करें। 
 

2. उपिार, र्नोरंजन एवं कर्श 
 

क्रकसी भी कमबचारी को, प्रत्यक्ष  या अप्रत्यक्ष  रूप से, क्रकसी भी कम्पनी, सरकार या सरकारी प्रतततनचध, संस्था या व्यश्तत के 
साथ उधार धन लेने या धन देने का काम निीं करना चाहिए, यहद ऐसे लेनदेन से कम्पनी का दातयत्व तनभाने अथवा 
तनष्पक्ष  एवं पक्ष पात-रहित रूप से तनणबय लेने में उस कमबचारी की क्ष मता क्ष ीण िोती िो या क्ष ीण िोती-सी हदखती िो। 
कमबचाररयों को उपिार शितसिब  तभी देना या स्वीकार करना चाहिए जि : 
 

 वे साधारण कीमत के िों और पारम्पररक व्यावसातयक वस्तुओं या कायब के रूप में िों; 
 

 वे िार-िार न हदए जा रिे िों; और  

 

 उनसे क्रकसी भी कानून, बिरला कािबन की इस संहिता या नीततयों का उल्लंघन न िोता िो।  
 

कोई भी उपिार, कर्ब, कृपा या मनोरंजन की वस्तु श्जससे इस संहिता का उल्लंघन िोता िो, उसे तुरंत िी उचचत व्याख्या 
सहित देने वाले को लौटा हदया जाना चाहिए। क्रकसी कमबचारी को उसके घतनष्ठ संिंधी द्वारा हदया गया उपिार या मनोरंजन  
भी उस कमबचारी को हदया गया उपिार माना जाता िै। क्रकस पेर्कर् या उपिार से संहिता का उल्लंघन िोता िै या क्रकससे 
निीं इस िारे में आपके मन में कोई भी सवाल िो तो आपको अपने मैनेजर, मुख्य कानूनी अचधकारी या मुख्य लोक 
अचधकारी से उसके िारे में चचाब करनी चाहिए।  

 

उदािरण 

 

एक सप्लायर ने मुझ ेएक चगफ़्ट िास्केट भेज हदया जिक्रक म।ने उससे कोई मा ग निीं की थी। म।ने अगले दो सालों तक उस 
सप्लायर की सेवाए  लेने का तनवचय पिले िी कर शितलया था इसशितलए इससे मेरे तनणबय पर कोई भी प्रभाव निीं पड़ा। तो तया 
मै यि चगफ़्ट िास्केट रख सकता िू ?  
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उत्तर: यहद आप अपने सिकशितमबयों के साथ उसे साझा कर सकें  तो आप यि चगफ़्ट िास्केट रख सकते/सकती ि। ताक्रक क्रकसी 
को यि न लगे क्रक आपके साथ खास व्यविार क्रकया गया िै। आपको िमेर्ा िमारी कम्पनी के उपिार एव ंअततचथ-सत्कार 
संिंधी हदर्ातनदेर्ों का पालन करना चाहिए।  

 

3. प्रवदेर्ी भ्रष्ट कायशिथा अधधतनयर् (FCPA)  

 

ववदेर्ी सरकारी अचधकाररयों के साथ समस्त कायब-व्यविार अमेररकी ववदेर्ी भ्रष्ट कायबप्रथा अचधतनयम यानी ’यू.एस. िॉरेन 
करप्ट प्रैश्तटसेज ऍतट’ (FCPA) अथवा अन्य देर्ों में ऐसे िी अन्य कानूनों के अनुपालन के साथ क्रकया जाना चाहिए। इन 
कानूनों द्वारा, व्यवसाय को प्राप्त करने या उसे िनाए रखने के उद्देवय से ववदेर्ी सरकारी अचधकाररयों को क्रकसी भी 
मूल्यवान वस्तु का भुगतान करना या भुगतान करने का वचन देना तनवर्षद्ध िै, और ये कानून उन सभी जगिों पर लाग ू
िोता िै जिा  कम्पनी अपना व्यवसाय करती िै। 

 

ररववत-रोधी कानूनों का अनुपालन करने के शितलए, क्रकसी भी कमबचारी को, प्रत्यक्ष  या अप्रत्यक्ष  तरीके से, क्रकसी सरकारी 
अचधकारी, उनके पाररवाररक जनों या प्रतततनचधयों को तनम्नांक्रकत उद्देवयों से क्रकसी भी प्रकार के उपिार, मनोरंजक या 
मूल्यवान वस्तु की पेर्कर् निीं करनी चाहिए: 
 

 

 व्यवसाय प्राप्त करने या उसे िनाए रखने के शितलए; 
 

 व्यावसातयक तनणबयों को प्रभाववत करने के शितलए; अथवा  
 

 कोई अनुचचत लाभ प्राप्त करने के शितलए। 
 

’सरकारी अचधकारी’ र्धद ऐसे व्यश्तत को भी र्ाशितमल करता ि। जो क्रकसी सरकारी स्वाशितमत्व वाले या सरकार-तनयंबत्रत तनकाय 
के शितलए काम करत ेिों या उसके एजेंट िों। FCPA जैसे ररववत-रोधी कानूनों के उद्देवय से, सरकारी अचधकाररयों में तनवाबचचत 
एवं तनयुतत अचधकारी अथवा राष्रीय, नगरपाशितलकीय, या स्थानीय र्ासन के कमबचारी (श्जनमें वैधातनक, प्रर्ासतनक और 
न्यातयक पदों पर आसीन व्यश्तत भी र्ाशितमल ि।), राजनैततक दलों के पदाचधकारी और राजनैततक पदों के उम्मीदवार, तथा 
सरकार अथवा राज्य-तनयंबत्रत कम्पनी के कमबचारी भी र्ाशितमल िोत ेि।। 
 

यहद कोई कमबचारी FCPA अथवा अन्य क्रकसी देर् के ररववत-रोधी कानून का उल्लंघन करता/करती िै तो यि उल्लंघन करन े
के शितलए कम्पनी और उस व्यश्तत दोनों पर िी गंभीर आपराचधक एवं शितसववल दातयत्व िनेंगे। ये प्रततिंध िमारे व्यवसाय के 
संचालन तथा ऐसे क्रकसी भी व्यश्तत पर लागू िोत ेि। जो िमारी तरि से कायब कर रिे ि।, श्जनमें िमारे एजेंट, सलािकार, 
सप्लायर और कॉन्रैतटर, इत्याहद भी र्ाशितमल ि।। 
 

सरकारी अचधकाररयों को हदए जाने वाले सभी भुगतान और उपिार एवं मनोरंजन के शितलए उचचत क्ष ेत्रीय अध्यक्ष  अथवा मुख्य 
कानूनी अचधकारी से पूवब-स्वीकृतत प्राप्त की जानी चाहिए। इस पूवब-स्वीकृतत की आववयकता ति भी िोती िै जि स्थानीय 
कानून तनयशितमत कायों को सुतनश्वचत या तीव्र करने के शितलए सरकारी अचधकारीयों को न्यून ‘सुववधाकारक’ भुगतान की 
अनुमतत देते िों – जैसे लाइसेंस, परशितमट या वीर्ा इत्याहद जारी करने का कायब। प्रत्यक्ष  या अप्रत्यक्ष  दोनों िी प्रकार का कोई 
भी भुगतान िमारे ििी-खातों और ररकॉर्डबस में सिी-सिी दर्ब क्रकया जाना चाहिए।  

 

यहद आपको इस ववर्षय में कोई संदेि िो क्रक आपको क्रकस सरकारी अचधकारी के साथ कायब-व्यविार करना िोगा अथवा 
ररववत-रोधी कानूनों के अनुपालन के संिंध में आपके मन में कोई भी प्रवन िो तो आपको अपने क्ष ेत्रीय अध्यक्ष  अथवा मुख्य 
कानूनी अचधकारी से मागबदर्बन प्राप्त करने के शितलए संपकब  करना चाहिए।  
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4. सप्लायरों, ग्रािकों या िततयोधगयों के साथ प्रवत्तीय हित 

 

जि कोई कमबचारी या उस कमबचारी का कोई घतनष्ठ संिंधी, प्रत्यक्ष  या अप्रत्यक्ष  रूप से, क्रकसी ऐसी संस्था के प्रिंधन में 
ववत्तीय हित रखता िो या उसके प्रिंधन से जुड़ा िो जो क्रक कम्पनी के साथ सप्लायर, कॉन्रैतटर, कम्पनी के उत्पादों के 
िेता या ववतरक के रूप में कायब-व्यविार करती िो अथवा कम्पनी की प्रततस्पधी िो तो विा  हितों का मतभेद उत्पन्न िोता 
िै। “ववत्तीत हित” र्धद का अथब िै क्रकसी उपिम की आचथबक सिलता या वविलता में प्रत्यक्ष  या अप्रत्यक्ष  हित का जुड़ा 
िोना – वि हित चािे श्जस क्रकसी स्वरूप में िो या उसे प्राप्त करने का तरीका चािे जैसा भी िो। उदािरण के शितलए,: स्टॉक 
का स्वाशितमत्व रखना, साझदेार िोना, िेडडटर िोना, या अन्य कोई भी इंतजाम श्जसमें कोई कमबचारी या उसका कोई घतनष्ठ 
संिंधी उस उपिम की सम्पदाओं या आय में कोई हित या दावा रखता िो उसमें र्ाशितमल िै ।  

 

यहद ववत्तीय हित ििुत ठोस रूप में न िो और उसमें केवल राष्रीय प्रततभूतत ववतनमय की सूची में दर्ब स्टॉक या िौंड मात्र 
तनहित िों या पारंपररक रूप से खुले िाजार में उसका िय-वविय क्रकया जाता िो तो हितों में मतभेदों की संभावना निीं िै। 
क्रकसी भी ववत्तीय हित को ति िी “ठोस” माना जाएगा जि उसका तनवेर् क्रकए जाने वाले उपिम के कॉमन स्टॉक में एक 
प्रततर्त से अचधक का हिस्सा िो या यहद वि कमबचारी की सम्पदा का एक मित्वपूणब अंर् िो। 
 

5. कम्पनी के साथ लेनदेन या िततस्पधाश  

 

जि कोई कमबचारी या कमबचारी का कोई घतनष्ठ संिंधी कम्पनी को या कम्पनी से, अथवा कम्पनी से प्रततयोचगता करत ेिुए, 
क्रकसी प्रकार की सम्पश्त्त, संयंत्र या उपकरण खरीदता, िेचता या लीर् पर लेता-देता िै तो हितों  में मतभेद मौजूद िो 
सकत ेिै। मतभेद ति भी िो सकत ेि। जि क्रकसी कमबचारी का कोई घतनष्ठ संिंधी कम्पनी को एक कमबचारी के रूप में निी ं
िश्ल्क अन्य प्रकार से सेवाए  प्रदान करता िै, अथवा ति जिक्रक कोई कमबचारी कम्पनी के िय-वविय को अपने क्रकसी 
घतनष्ठ संिंधी को या उसके माध्यम से तनदेशितर्त करने का प्रयास करता/करती िै। 
 

6. कम्पनी के साथ व्यापार करने या करने की इच्छा रखने वाले या कम्पनी के िततस्पधधशयों के साथ लेनदेन  

 

जि कोई कमबचारी या कमबचारी का कोई घतनष्ठ संिंधी कम्पनी के साथ व्यवसाय में संलग्न या व्यवसाय करने को इच्छुक 
या उसकी प्रततस्पधी कम्पनी, संस्था या व्यश्तत के साथ क्रकसी प्रकार की सम्पश्त्त, संयंत्र या उपकरणों की खरीद-बििी या 
लीर् पर लेने-देने का काम करता/करती िै अथवा जि वि कमबचारी क्रकसी कम्पनी, ससं्था या व्यश्तत से कमीर्न स्वीकार 
करता/करती िै, मुनािे में हिस्सा या क्रकसी भी रूप में पाररश्रशितमक लेता/लेती िै तो ऐसी श्स्थतत में हितों में मतभेद पाए जा 
सकत ेि।।  

 

7. अन्य संस्थाओं या व्यश्ततयों को सेवाएँ देना 
 

हितों में मतभेद ति भी पाए जा सकत ेि। जि कोई कमबचारी एक कमबचारी, एजेंट, सलािकार या तनदेर्क के रूप में क्रकसी 
अन्य संस्था या व्यश्तत को अपनी सेवाए  प्रदान करता/करती िो, िर्त ेक्रक वि कम्पनी, संस्था या व्यश्तत कम्पनी के साथ 
व्यवसाय में संलग्न या व्यवसाय के शितलए इच्छुक िो या कम्पनी का/की प्रततस्पधी िो, या यहद उस िािरी नौकरी के कारण 
कम्पनी के प्रतत उस कमबचारी के कायब-दातयत्वों में िस्तक्ष ेप िोता िो।  

 

8. कॉपोरेट संभावनाएं  

ऐसी  कोई भी व्यावसातयक सम्भावना जो कम्पनी के हित के शितलए िो सकती िै उसे, वास्तववक त्यों के पूणब प्रकटीकरण 
के पवचात, यथोचचत रूप से मुख्य संचालन अचधकारी (चीि ऑपरेहटगं ऑक्रिसर), मुख्य कायबपालन अचधकारी अथवा तनदेर्क 
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मंडल से पूवब-शितलणखत अचधकार प्राप्त क्रकए बिना कमबचारी को वि अवसर, प्रत्यक्ष  या अप्रत्यक्ष  रूप से, स्वयं निीं अपनाना 
चाहिए और न िी अन्य लोगों को देना चाहिए। यि सच िै क्रक कोई खास व्यावसातयक संभावना कम्पनी के क्रकसी वतबमान 
व्यवसाय से घतनष्ठ रूप से जुड़ा िुआ िै, अथवा वि कम्पनी के कायबकलापों के ववस्तार के शितलए एक वांतछत दायरा प्रदान 
करता िै, इस िात का सुदृढ़ संकेत िै क्रक कम्पनी उस संभावना में अशितभरुचच रखती िोगी।  

 

इस खंड का उल्लंघन करत ेिुए क्रकसी भी कमबचारी द्वारा अश्जबत सम्पश्त्त को कम्पनी के हित के शितलए न्यास (रस्ट) द्वारा 
ले शितलया जाएगा। कमबचाररयों को कम्पनी के साथ प्रततस्पद्धाब निीं करनी चाहिए। 
 

9.  कर्श 
 

जि तक कोई ववशितर्ष्ट प्रक्रिया या नीतत मुख्य लोक अचधकारी या मुख्य कायबपालक अचधकारी, और उचचत िोने पर, तनदेर्क 
मंडल द्वारा स्वीकृत न की गई िो ति तक कमबचाररयों या उनके पाररवाररक सदस्यों को कर्ब (ऋण) या क्रकसी आभार की 
गारंटी देने की अनुमतत निीं िै।  

 

J. पपपपप पप पपपपप पप पपपपपपपपपप 

 

हितों के सभी संभाववत और वास्तववक मतभेदों अथवा भौततक लेनदेन अथवा ऐसे संिंधों की सूचना श्जनसे इस तरि के 
मतभेदों के उभरने या ऐसा मतभेद प्रतीत िोने की संभावना िो सकती िो, तुरन्त िी क्ष ेत्रीय अध्यक्ष , मुख्य ववचध अचधकारी, 
मुख्य लोक अचधकारी, या मुख्य कायबपालन अचधकारी को दी जानी चाहिए। कमबचाररयों को सावधानी िरतनी चाहिए क्रक 
मतभेद के िारे में ररपोटब वे ऐसे व्यश्तत को दें जो उनकी समझ से मतभेद उत्पन्न करने वाले मुद्दे में संलग्न न िो।  

 

K. पपपप-पपप पपपपपपपपपप 

 

उन सभी देर्ों में जिा  बिरला कािबन द्वारा व्यवसाय क्रकया जाता िै, िम एंटी-मनी लौश्न्रगं (काले धन को सिेद करने के 
प्रयासों से रोकने वाले कानून) के सभी लागू िोने वाले कानूनों, तनयमों और कायदों का पालन करेंगे। आतंकवाद, मादक द्रव्यों 
की तस्करी, या ररववतखोरी जैसे आपराचधक क्रियाकलापों के िम में, मनी-लौश्न्रगं धन के स्रोत और उसकी प्रकृतत को 
छुपाने की उस प्रक्रिया को किा जाता िै जो गैर-कानूनी तरीके से कमाए गए धन को व्यापार-वाणणज्य की धारा से जोड़ता  
िै ताक्रक उसे वैध दर्ाबया जा सके अथवा उसके वास्तववक स्रोत या स्वामी की पिचान न की जा सके।  

 

इस क्ष ेत्र की समस्या से िचने के शितलए, कमबचाररयों को ग्रािकों, सलािकारों और व्यावसातयक साझदेारों के संहदग्ध व्यविारों 
के प्रतत सचते रिना चाहिए और उनके िारे में सूचचत करना चाहिए। इसके साथ िी कमबचाररयों को लेनदेन और अनुिंधों के 
प्रसंग में नगद एवं भुगतान संिंधी सभी लागू िोने वाली लेखा (एकाउहटगं), ररकॉडब-कीवपगं एवं ववत्तीय ररपोहटिंग की 
आववयकताओं का पालन करना चाहिए।  

 

L. पपपपपपपप पपपपपप पपप पप पपपपपप  

 

लागू िोने वाले कानूनों के अनुपालन में स्वीकृत नीतत के अंतगबत हदए गए योगदानों के अलावा, बिरला कािबन, प्रत्यक्ष  या 
अप्रत्यक्ष  रूप से, सावबजतनक पद के क्रकसी भी उम्मीदवार या राजनैततक दलों को कोई चंदा या नगद भुगतान निीं देता और 
न िी उन्िें क्रकसी सम्पश्त्त या सेवा का लाभ देता िै। कोई भी कमबचारी जो व्यश्ततगत रूप से कोई योगदान देता/देती िै, 
उसे यि सुतनश्वचत करना चाहिए क्रक उसका अशितभप्राय यि न िो क्रक वि योगदान कम्पनी की ओर से िै। धमाबथब/परोपकारी 
संस्थाओं के शितलए कम्पनी के योगदान कम्पनी की नीततयों और अचधकार-प्रणाशितलयों के अनुसार स्वीकृत और अचधकृत क्रकए 
जाए गे। 
 

बिरला कािबन अपने कमबचाररयों को श्जस समुदाय में व े रित े ि। उसके नागररक मामलों में सक्रिय योगदान के शितलए 
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प्रोत्साहित करता िै। परन्तु सावबजतनक मुद्दों पर िोलत ेसमय कमबचाररयों को उस समदुाय के एक व्यश्ततगत नागररक के 
रूप  में िी अपनी िात किनी चाहिए, और सावधान रिना चाहिए क्रक वे ऐसा प्रभाव न दर्ाबयें क्रक वे बिरला कािबन की ओर 
से कायब कर रिे ि। या उसके ववचारों का प्रतततनचधत्व करते ि।। वे कमबचारी श्जन्िें कम्पनी का प्रतततनचधत्व करने या उसकी 
ओर से िोलने का समुचचत अचधकार हदया गया िै इसका एकमात्र अपवाद ि।।  

 

M. पपपपपपपपपप पपपपपपप 

 

दतुनया के एक अग्रणी कािबन धलैक तनमाबता कम्पनी के रूप में, बिरला कािबन ऐसे उत्पादों का तनमाबण करता िै जो पूरे वववव 
में लोगों को उच्च जीवन-स्तर प्रदान करने में अपना योगदान देता ि।। पयाबवरणीय कायब-कुर्लता के प्रतत िम उसी तत्परता 
से सचषे्ट रित ेि। श्जस तरि से आचथबक, स्वास््य-ववर्षयक एवं सुरक्ष ा संिंधी कायब-कुर्लता के प्रतत िम सचषे्ट रित ेि।। िम 
प्रदरू्षण की रोकथाम और वववव भर में पयाबवरण के क्ष ेत्र में अपना नेततृ्व कायम करने के शितलए प्रततिद्ध ि।। इस प्रततिद्धता 
को पूरा करने के शितलए, िम 

 

 अपने संयंत्रों की रूप-रचना, तनमाबण और संचालन अपने र्ेयरधारकों के हितों के साथ-साथ पयाबवरण एवं स्थानीय 
समुदायों की जरूरतों के साथ संतुलन बिठात ेिुए करत ेि।; 
 

 ऊजाब-क्ष मता का संवद्धबन करत ेि। और दातयत्वपूणब रीसायश्तलंग एवं स्रोत की पुनप्राबश्प्त को अचधकतम करत ेि।;  

 

 ठोस वैज्ञातनक आधार पर श्स्थत तकब संगत एवं समत्वपूणब पयाबवरणीय लक्ष्यों के संस्थापन के शितलए अपने उपिशितमयों 
के साथ साझदेारी तनभात ेि।; 
 

 अपनी पयाबवरणीय कायब-कुर्लता एवं पयाबवरणीय प्रिंधन प्रणाशितलयों को सतत रूप से िेितर िनाने का प्रयास करत े
िुए, लागू िोने वाले सरकारी तनयमों और सुप्रिंधन की कायबप्रथाओं के अनुरूप अपना कायब-संचालन करत ेि।; 
 

 संस्था के सभी स्तरों पर पयाबवरणीय कायब-कुर्लता के शितलए दातयत्वर्ीलता को िढ़ावा देत ेि।; 
 

 कमबचाररयों की कायब-कुर्लता के मूल्यांकन में इस नीतत के प्रभावी रूप से क्रियाश्न्वत करने को मान्यता देत ेि।; और 

 

 एक ऐसी कायब-संस्कृतत का ववकास करत े ि। श्जसमें प्रत्येक कमबचारी को अपने दैतनक कायबकलापों के दायरे में 
दातयत्वपूणब पयाबवरणीय नेततृ्वर्ीलता के आचार को अपनाने के शितलए प्रोत्साहित क्रकया जाता िै। िम अपने कमबचाररयों 
और व्यावसातयक साझदेारों को भी अपने घरों और समुदायों में भी इस आचार को समाहित करने के शितलए प्रोत्साहित 
करत ेि।।  

 

N.                             
 

बिरला कािबन में, िमारे कमबचाररयों और उनके पररवार का स्वास््य, सुरक्ष ा और कल्याण िमारे शितलए अत्यंत मित्वपूणब िै। 
इसी कारण, कम्पनी के पास एक चचरस्थायी कायबकलाप िै श्जसके दो उद्देवय ि।: कायबस्थल पर िोने वाली क्ष ततयों एवं 
व्यावसातयक िीमाररयों को कम करना और कमबचाररयों के व्यविार को प्रभाववत करना ताक्रक वे काम पर िों या कायबस्थल से 
िािर, सुरक्ष ा उनकी एक जीवन-पद्धतत िन जाए।  

 

इस कायबकलाप का आधार  यि ववचार िै क्रक प्रत्येक कमबचारी को सुरक्ष ा के शितलए व्यश्ततगत श्जम्मेदारी लेनी चाहिए। यि 
कायब प्रत्येक कमबचारी का िै क्रक वि एक ऐसे कायब-वातावरण का सजृन करे श्जसमें यथासंभव व्यावसातयक स्वास््य और 
सुरक्ष ा संिंधी जोणखमों को समाप्त क्रकया जा सके। यहद क्रकसी खतरे को समाप्त न क्रकया जा सके तो भी यि सुतनश्वचत कर 
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लेना चाहिए क्रक उसपर प्रभावी रूप से तनयंत्रण रखा जा सके, कमबचाररयों को शितमल-जुलकर प्रयास करना चाहिए।  

 

बिरला कािबन श्जस क्रकसी भी देर् में व्यवसाय करता ि।, विा  के व्यावसातयक स्वास््य एवं सुरक्ष ा संिंधी कानूनों और 
तनयम-कायदों के अनुपालन के शितलए प्रततिद्ध िै। िमारा मानना िै उच्च तवाशितलटी वाले उत्पादों को क्रकफ़ायती दरों पर 
उत्पाहदत करने के िमारे प्रयासों के साथ व्यावसातयक स्वास््य और सुरक्ष ा को भी एकीकृत क्रकया जाना चाहिए। िम 
व्यावसातयक स्वास््य और सुरक्ष ा को एक प्राथशितमक मूल्य िनाने के शितलए प्रततिद्ध ि। जो क्रक िमारी कायब-कुर्लता को 
उत्पे्रररत करता िै और एक उत्कृष्ट स्तर की स्वास््य व सुरक्ष ा कायब-कुर्लता तथा व्यावसातयक स्वास््य एवं सुरक्ष ा के 
िमारे लक्ष्यों को पूरा करने के शितलए आववयक कायब-प्रथाओं, उपकरणों और संसाधनों को उपलधध कराने िेतु प्रिंधकों को 
उनके संयंत्रों में उत्तरदायी िनाता िै।  

 

कमबचाररयों से िमारी अपेक्ष ा िै क्रक वे कायबस्थल पर क्ष ततयों और व्यावसातयक िीमाररयों को ’रू्न्य’ स्तर पर लाने के शितलए 
प्रयासरत रिेंगे। िम कमबचाररयों को अपने पररवारों और समदुायों के शितलए सुरक्ष ा के सतत आदर्ब और चैश्म्पयन िनें रिने के 
शितलए भी प्रोत्साहित करत ेि।।  

 

 

O. पपपपप पपप पप पपपप   
 

कम्पनी पररसर में नर्ीली दवा या महदरा/र्राि रखना, िेचना, ववतररत करना, प्रयोग में लाना या खरीदना कम्पनी की 
नीतत के णखलाि िै और संिंचधत कमबचारी को अनुर्ासतनक कारवाबई का पात्र िोना पड़गेा श्जसमें नौकरी से िर्ाबस्तगी तक 
र्ाशितमल िै। इस नीतत का एकमात्र अपवाद पे्रश्स्िप्र्न रग्स (प्रस्ताववत और्षचधया ) श्जनके शितलए कमबचारी के पास मान्य 
पे्रश्स्िप्र्न िो और श्जनका वि उचचत रूप से उपयोग करता/करती िो माना जाता िै। जि कमबचारी की र्रीर-प्रणाली में 
अल्कोिल, गैर-कानूनी नर्ीली दवाएं अथवा गलत रूप से उपयोग में लाये गए पे्रश्स्िप्र्न या बिना पे्रश्स्िप्र्न वाली दवाओं 
के तनवर्षद्ध स्तर मौजूद िों तो उस समय काम करना या काम पर आना भी कम्पनी की नीतत के ववरुद्ध िै। 

 

स्थानीय कानून द्वारा तनवर्षद्ध श्स्थतत को छोड़कर अन्य क्रकसी भी श्स्थतत में, क्रकसी कमबचारी के िारे में तकब संगत रूप से 
यि संदेि िोने पर क्रक कम्पनी पररसर में या कायब-अवचध के दौरान उसके पास नर्ीली दवाएं या अल्कोिल ि। या वि उनके 
उपयोग, वविय, तनमाबण, ववतरण, प्रयोग, िय, इत्याहद में संशितलप्त िै अथवा उसके र्रीर में उनका तनवर्षद्ध स्तर मौजूद िै तो 
उसे इन पररश्स्थततयों की जा च-पड़ताल िोने तक तनलंबित क्रकया जा सकता िै।  

 

कम्पनी नर्ीली दवाएं या अल्कोिल के संिंध में अपने सभी कमबचाररयों का परीक्ष ण करा सकती िै यहद स्थानीय कानून या 
अन्यरूपेण द्वारा ये प्रततिंचधत न िो। अल्कोिल या नर्ीली दवाओं के इस परीक्ष ण कायब के शितलए स्वयं को समवपबत करने 
या सियोग देने से इन्कार करने की श्स्थतत में उस कमबचारी को नौकरी से तनकाला जा सकता िै। चचक्रकत्सा समीक्ष ा 
अचधकारी द्वारा समीक्ष ा क्रकए जाने के उपरांत श्जन कमबचाररयों के परीक्ष णों को सकारात्मक (पॉश्जहटव) पाया जाएगा उनके 
णखलाि अनुर्ासतनक कारवाबई की जाएगी श्जसमें नौकरी से तनष्कासन तक र्ाशितमल िो सकता िै।  

 

P. पपपपपपपप पपप पपपपपप  

 

आपकी नौकरी के दौरान (तनयशितमत कायब-अवचध के दौरान या अन्यथा) कम्पनी के व्यवसाय के संिंध में आपके मन में 
उपजने वाले सभी आववष्कार, अनुसंधान, सुधार एवं अन्य ववचार कम्पनी के िोत ेि।। कम्पनी अपने वववेकानुसार चािे तो 
इस नए सुझाव के शितलए कमबचारी को पुरस्कृत करने का तनणबय ले सकती िै क्रकन्तु, यहद स्थानीय कानून में किा गया िो 
तो, क्रकसी कमबचारी को प्रदत्त तनयशितमत पाररश्रशितमक के एवर् में उस सुझाव या ववचार का स्वाशितमत्व कम्पनी का िी अचधकार 
िै। उस अचधकार को सुतनश्वचत करने के शितलए आप सभी आववयक अथवा सुववधाकारी दस्तावेर्ों का संपादन करने के शितलए 
सिमत िोत/ेिोती ि।।  
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Q. पपपपप पपपपपपपपपप  

 

1. डाटा सुरक्षा एवं गोपनीयता 
 

बिरला कािबन के सभी कमबचारी, वविेता, कॉन्रैतटसब, ग्रािक एवं अन्य गैर-बिरला कािबन कमबचारी कम्पनी की नीतत के 
अनुसार स्वाशितमत्व-सूचक एवं गोपनीय सूचनाओं के संरक्ष ण के शितलए उत्तरदायी िोत ेि।। कानूनी रूप से अनुमतत-प्राप्त, वांतछत 
या अचधकृत श्स्थततयों को छोड़कर, क्रकसी भी कमबचारी को तनणबयों, योजनाओं, प्रततस्पद्धाबत्मक िोशितलयों (बिर्डस) या कम्पनी 
अथवा ग्रािक से संिंचधत कोई भी डाटा क्रकसी के समक्ष  प्रकट या क्रकसी को जारी निीं करना चाहिए। जो कमबचारी अपने 
कायब-दातयत्व को तनभाने के िम में सूचनाओं का प्रयोग करता/करती िै उनके शितलए यि तनर्षेध लागू निीं िै। क्रकसी भी 
कमबचारी को व्यश्ततगत लाभ अथवा कम्पनी के शितसवा अन्य क्रकसी के भी लाभ के शितलए कम्पनी अथवा ग्रािकों से संिंचधत 
गोपनीय सूचनाओं का प्रयोग या उनका प्रकटीकरण निीं करना चाहिए।  

 

समस्त कॉपोरेट सूचनाए  संरक्षक्ष त ि। यि सुतनश्वचत करने के शितलए, उनतक पिु च शितसिब  तभी िाशितसल की जाएगी जि 
उपयोगकताब के कायब-दातयत्व के तनवबिन के शितलए यि पिु च आववयक िो। बिरला कािबन के कमबचाररयों को कम्पनी की कोई  
भी तनजी, गोपनीय, या कॉपोरेट सूचनाओं को क्रकसी भी रूप में समाचार-जगत के लोगों, बिरला कािबन के पूवब कमबचाररयों या 
अन्य लोगों को बिना क्रकसी पवूब-शितलणखत प्राचधकार के प्रकट करने का अचधकार प्राप्त निीं िै।  

 

अन्य तनवर्षद्ध कायबकलाप::  
 

 सूचना में कोई भी संर्ोधन या िेरिदल करना, ति जि यि कमबचारी के वांतछत कायब-दातयत्व से संिंचधत िो;; 
 

 ऐसी सूचनाओं, यूजर आईडी, सुववधाओं या अन्य जानकाररयों तक पिु च प्राप्त करने का प्रयास श्जनके शितलए वि 
कमबचारी ववशितर्ष्ट रूप से अचधकृत निीं िै; 

 

 बिरला कािबन के आवेदकों, कमबचाररयों, या भूतपूवब कमबचाररयों से संिंचधत व्यश्ततगत सूचनाओं का प्रकटीकरण या 
गलत उपयोग; एवं 
 

 सूचना प्रणाली नीतत के अनुरूप न्यून एवं आकश्स्मक उपयोग को छोड़कर, डाटा-प्रोसेशितसगं सुववधाओं या कॉपोरेट 
सूचना-स्रोतों का उपयोग कम्पनी के व्यवसाय के प्रततकूल रूप से करना। 

 

सूचना-प्रणाली संसाधन और उनकी वस्तु-सामचग्रया  कम्पनी की सम्पश्त्त ि। और इन्िें अनचधकृत पिु च, पररवतबन, नष्टीकरण, 
या प्रकटीकरण से अववय िचाना चाहिए।  
 

िौवद्धक सम्पदा एक मूल्यवान सम्पश्त्त िै और उसमें पेटेंट्स, कॉपीराइट्स, रेडमातसब, तकनीकी डाटा एवं अन्य सूचनाए  जो 
ज्ञात िोने पर क्रकसी भी प्रततयोगी को लाभ पिु चा सकती ि। को र्ाशितमल क्रकया जाता िै। सभी कमबचाररयों से अपेक्ष ा की जाती 
िै क्रक कम्पनी की िौवद्धक सम्पदाओं की रक्ष ा के शितलए वे सावधानी िरतेंगे। 

 

2. सूचना िणाललयों का स्वीकायश उपयोग 

 

इस नीतत के उद्देवय के शितलए, “आहदत्य बिरला समूि” सामूहिक रूप से बिरला कािबन सहित आहदत्य बिरला समूि के अंतगबत 
सभी कानूनी इकाइयों को संकेततत करता िै। आहदत्य बिरला समूि की सूचना-प्रणाशितलयों और सुववधाओं में कोई भी 
एप्लीकेर्न, कंप्यूटर, सवबर, इलेतरॉतनक मीडडया, संचार युश्तत नेटवकब , आहदत्य बिरला समूि द्वारा प्रदत्त, समचथबत, प्राप्त, 
लीजगिृीत, या प्रयुतत सूचना प्रौद्योचगकी सेवाए  (इंटरनेट और ईमेल सहित) श्जन्िें सामूहिक रूप से “सूचना प्रणाशितलया ” किा 
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जाएगा को र्ाशितमल क्रकया जाता िै। उपयोगकताब के स्वाशितमत्व / उसके द्वारा प्राप्त एव ंआहदत्य बिरला समूि की सूचनाओं 
तक पिु च िाशितसल करने के शितलए प्रयुतत कोई भी सेवा या युश्तत (स्माटब िोन्स, टैधलेट्स, इत्याहद व्यश्ततगत कंप्यूहटगं 
युश्ततया  सहित) भी अतनवायबत: इसी तनयम का पालन करेंगी। सूचना-प्रणाली का “उपयोगकताब” (यूजर) ऐसा कोई भी 
व्यश्तत (कमबचारी, प्रशितर्क्ष ु, कॉन्रैतटर या तीसरा पक्ष ) िोता िै श्जसे सूचना-प्रणाशितलयों तक पिु च प्रदान की गई िो। इस नीतत 
का उद्देवय यि सुतनश्वचत करना िै क्रक सभी उपयोगकताब आहदत्य बिरला समूि की कंप्यूहटगं सुववधाओं का उपयोग प्रभावी, 
कायबक्ष म, नैततक एवं कानून-सम्मत ढंग से करें।  

 

 

 आहदत्य बिरला समूि की सूचना-प्रणाशितलयों का उपयोग केवल आहदत्य बिरला समूि के व्यवसाय से संिंचधत डाटा और 
सूचना के प्रिमण (प्रोसेशितसगं) के शितलए क्रकया जाएगा। आहदत्य बिरला समूि की सूचना-प्रणाशितलयों/डाटा का कोई भी 
उपयोग व्यश्ततगत लाभ के शितलए वश्जबत िै। 
 

 सभी उपयोगकताब अपने पास संचचत सूचनाओं के संरक्ष ण के शितलए उत्तरदायी ि। श्जनमें उनके अपने कम्पनी 
वकब स्टेर्नों, लैपटॉप्स, और व्यश्ततगत कंप्यूहटगं युश्ततयों पर अचधकृत की गई सूचनाए  भी र्ाशितमल ि।। 
 

 उपयोगकताब आहदत्य बिरला समूि की प्रणाशितलयों में तनहित क्रकसी भी ऐसे डाटा या प्रोग्राम्स तक पिु च प्राप्त करने का 
प्रयास निीं करेंगे श्जसके शितलए उन्िें अचधकार या डाटा का स्वाशितमत्व रखने वाले की स्पष्ट सिमतत प्राप्त न िो। 
 

 उपयोगकताब तनम्नांक्रकत इरादों से क्रकए जाने वाले क्रकसी भी कायब के शितलए जान-िूझकर सूचना-प्रणाशितलयों (इंटरनेट और 
ईमेल सहित) का उपयोग निीं करेंगे: 

 

o शितलगं, नस्ल, धाशितमबक मान्यताओं, ववकलांगता, राजनीततक अवधारणाओं, यौन अशितभरुचचयों, आयु या अन्य 
कारणों से भेदभाव करने, उत्पीडड़त करने, कलंक्रकत करने के शितलए; 
 

o प्रणाशितलयों की कायबरै्ली को क्ष ीण करने के शितलए; 
 

o आहदत्य बिरला समूि की क्रकसी प्रणाली तक पिु च प्राप्त करने के शितलए श्जसके शितलए उचचत अचधकार न हदए 
गए िों; 
 

o आहदत्य बिरला समूि की सूचना प्रणाशितलयों तक क्रकसी अचधकृत यूजर की पिु च को िाचधत करने के शितलए, 
प्रणाली तक तनधाबररत सीमा से अचधक पिु च या लाभ प्राप्त करने के शितलए, आहदत्य बिरला समूि की सूचना 
प्रणाली के पैमानों के साथ धोखा देने के उद्देवय से; 
 

o आहदत्य बिरला समूि से िािर क्रकसी तीसरे पक्ष  के साथ जानकाररयों को साझा करने के शितलए श्जससे तीसरे 
पक्ष  को सुरक्ष ा-प्रणाशितलयों से धोखा देने की सुववधा प्राप्त िो जाए; अथवा 
 

o संयंत्र या सम्पश्त्त को भौततक क्ष तत पिु चाने के इरादे से। 
 

 डाटा, ईमेल और एसएमएस जैसी कम्पनी-संिंधी सूचनाओं तक पिु च प्राप्त करने, उनके संग्रि या आदान-प्रदान के 
शितलए उपयोगकताब केवल स्वीकृत व्यश्ततगत कंप्यूहटगं / ि।ड-िेल्ड युश्ततयों (जैसे iPad, टैधलेट्स, मोिाइल िोन्स, 
धलैकिेरी, इत्याहद) का प्रयोग करेंगे। इन युश्ततयों का प्रयोग केवल यिा  हदए गए खंड Q.3 के अनुपालन के अनुसार 
िी क्रकया जाएगा, और उपयोगकताब ऐसी युश्ततयों और उनमें संचचत डाटा के गुम िो जाने, चोरी, और दरुुपयोग से 
िचाने के शितलए समुचचत सावधानी िरतेंगे। 
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 आहदत्य बिरला समूि की सूचना-प्रणाशितलयों के समुचचत उपयोग के िारे में क्रकसी भी संदेि या श्जज्ञासा का मामला 
उपयोगकताब द्वारा संिंचधत मैनेजरों या सूचना प्रणाली तनदेर्क के समक्ष  उठाया जाना चाहिए। 
 

 उपयोगकताब िर समय सुरक्ष ा संिंधी हदर्ातनदेर्ों, मागबदर्बनों और नीततयों का अनुपालन करेंगे। उपयोगकताब आहदत्य 
बिरला समूि या कम्पनी द्वारा जारी क्रकसी भी लॉश्जकल या भौततक सुरक्ष ा तनयंत्रण अथवा हदर्ातनदेर् को धोखा निीं 
देंगे और न िी धोखा देने का कोई प्रयास करेंगे। इसके अततररतत, उपयोगकताब अग्रसक्रियता के साथ समय-समय पर 
आयोश्जत िोने वाले सुरक्ष ा सिंंधी सभी अभ्यासों, कवायदों और प्रशितर्क्ष ण में भाग लेंगे। 
 

 उपयोगकताब कोई भी अनचधकृत सॉफ्टवेयर को डाउनलोड / इंस्टॉल निीं करेंगे।  

 

 कानून द्वारा दी गई अनुमतत या कॉपीराइट के स्वामी की अनुमतत की श्स्थतत को छोड़कर, उपयोगकताब कॉपीराइटेड 
सॉफ्टवेयर की अनचधकृत कॉवपया  निीं िनाए गे। यिा  प्रयुतत र्धद “कॉपीराइट के स्वामी” (स्वत्वाचधकारी) से आर्य 
उस व्यश्तत या संस्था से िै जो प्रततशितलवपया  िनाने, लाइसेंस देने अथवा अन्य रूप से क्रकसी साहिश्त्यक, व्यावसातयक, 
म्युश्र्कल या कलात्मक कृतत का ववकास करने का अपवश्जबत अचधकार रखता िो – चािे वि कृतत मुहद्रत, ऑडडयो या 
वीडडयो, इत्याहद के रूप में िो।  

 

 आहदत्य बिरला समूि की सूचना-प्रणाशितलयों और मोिाइल कंप्यूहटगं युश्ततयों का प्रयोग करके संगिृीत या रांसशितमट की 
गई ववर्षयवस्तुओं के शितलए उपयोगकताब सदा उत्तरदायी ि।। आहदत्य बिरला समूि के शितसवा अन्य संस्थाओं की 
कॉपीराइट वाली सामचग्रया , अनुमतत-योग्य छूट को छोड़कर, कमबचाररयों द्वारा आहदत्य बिरला समूि के ईमेल, 
इंटरनेट, या इंरानेट प्रणाशितलयों पर संचाररत निीं की जा सकती ि।। अन्य कम्पतनयों या व्यश्ततयों की ववर्षय-सामचग्रयों 
तक पिु च िाशितसल करने वाले सभी उपयोगकताबओं को सभी स्वत्वाचधकारों (कॉपीराइट्स) का सम्मान करना चाहिए, 
और  स्वत्वाचधकारी की अनुमतत के बिना, अथवा उचचत कानून के अंतगबत अनुमतत-योग्य श्स्थतत को छोड़कर, 
कॉपीराइट वाली सामचग्रयों की प्रततशितलवप िनाने, उन्िें पुन:प्राप्त करने, पररवततबत करने या िॉरवाडब करने का कायब निीं 
करना चाहिए। प्रत्येक कमबचारी लाइसेंस अनुिंध से संिंचधत सभी लागू िोने वाले उन तनयमों और र्तों का पालन 
करेंगे श्जनके तित क्रकसी खास स्वत्वाचधकृत (कॉपीराइटेड) कृतत के उपयोग का लाइसेंस प्राप्त क्रकया गया िै। 
 

 क्रकसी भी ववभागीय संचार का कायब करने के शितलए, आहदत्य बिरला समूि द्वारा प्रदान या अचधकृत निीं की गई ईमेल 
या संचार-सुववधाओं के प्रयोग करना तनर्षेध िै। क्रकसी भी ऑक्रफ़शितसयल सूचना के संपे्रर्षण, भंडारण या पुन:प्राश्प्त के 
शितलए, उपयोगकताब कोई भी अनचधकृत ईमेल सेवा, इंस्ट।ट मेसेंजसब या संचार सुववधाओं का प्रयोग निीं करेंगे। 
 

 क्रकसी उपयोगकताब द्वारा इलेतरॉतनक नेटवकब  के माध्यम से आहदत्य बिरला समूि से िािर के उपयोगकताब को भेजा 
गया कोई भी संदेर् या सूचनाए  अशितभकथन (स्टेटमेंट) ि। श्जसका असर आहदत्य बिरला समूि पर पड़ता िै। अत:, ऐसे 
सभी संदेर्ों को भेजने से पवूब आहदत्य बिरला समूि को अपनी सुरक्ष ा तथा छवव को अववय िी ध्यान में रखना  
चाहिए। 
 

 सभी उपयोगकताब कमबचाररयों, ग्रािकों, और व्यावसातयक साझदेारों के व्यश्ततगत डाटा के साथ उचचत और कानून-
सम्मत तरीके से व्यविार करेंगे। श्जन उपयोगकताबओं को व्यश्ततगत डाटा के संग्रिण का कायब-दातयत्व सौंपा गया िै, 
वे यि कायब केवल तनधाबररत, कानून-सम्मत, स्पष्ट एवं वधै उद्देवयों के शितलए िी करेंगे। िाद वाले उपयोगकताब इन्िीं 
उद्देवयों के अनुरूप उस डाटा को क्रियाश्न्वत (प्रोसेस) करेंगे।  

 

 उपयोगकताब कम्पनी की पूवब-सिमतत के बिना, कम्पनी की गोपनीय सूचनाओं को – चािे वे इलेतरॉतनक िों, मौणखक 
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या क्रिर शितलणखत – क्रकसी तीसरे पक्ष  के समक्ष  कम्पनी और आहदत्य बिरला समूि के ववशितर्ष्ट लाभ के शितसवा अन्य 
क्रकसी भी उद्देवय से प्रकट निीं करेंगे।  

 

 आहदत्य बिरला समूि अपने ईमेल, इंटरनेट संचारों, एवं अन्य आईटी सेवाओं के उपयोग के तौर-तरीके को जानने के 
शितलए तनयशितमत रूप से उनकी तनगरानी करता िै। आहदत्य बिरला समूि के ईमेल, इंटरनेट, या सूचना-प्रणाशितलयों पर 
सशृ्जत, संगिृीत, पे्रवर्षत या पुन:प्राप्त सभी संदेर् आहदत्य बिरला समूि की सम्पदा ि। और उन्िें व्यश्ततगत सूचना 
निीं समझा जाना चाहिए। आहदत्य बिरला समूि को िर समय उपयोगकताब के सभी इलेतरॉतनक संदेर्ों और सॉफ्ट 
एवं िाडब कॉपी िाइलों तक पिु चने और उनकी तनगरानी करने का अचधकार प्राप्त िै।  

 

 आहदत्य बिरला समूि की सचूना-प्रणाशितलयों के माध्यम से इंटरनेट, व्यश्ततगत कंप्यूहटंग युश्ततयों, ईमेल, सोर्ल 
मीडडया, अथवा धलॉग साइट्स में क्रकसी भी पोस्ट, प्रचाररत, संचाररत या संगिृीत की गई क्रकसी भी अपमानजनक, 
अवलील, आपश्त्तजनक, राजनीततक, स्वाशितमत्वसूचक, कॉपीराइटकृत या कलंक्रकत करने वाली ववर्षय-वस्तुओं के शितलए 
उपयोगकताब व्यश्ततगत रूप से उत्तरदायी माने जाए गे। आहदत्य बिरला समूि की सचूना प्रणाशितलयों द्वारा सोर्ल 
मीडडया प्लेटिामों पर अपलोड की गई क्रकसी भी ऐसी सामचग्रयों के शितलए तीसरा पक्ष , स्थानीय कानून के अनुसार, उन 
पर व्यश्ततगत रूप से कानूनी कायबवािी कर सकता िै।  

 

 यहद उपयोगकताब को आहदत्य बिरला समूि की सूचना-प्रणाशितलयों में सुरक्ष ा संिंधी क्रकन्िीं खाशितमयों अथवा संभाववत 
दरुुपयोग या इस नीतत के उल्लंघन की क्रकसी घटना का पता चलता िै तो वि अपने/अपनी मैनेजर या मुख्य सूचना 
सुरक्ष ा अचधकारी (CISO) को इसकी सूचना देगा/देगी। 

 

इस नीतत के तित उपयोगकताब द्वारा क्रकसी भी उल्लंघन को आहदत्य बिरला समूि कदाचार के संकेत के रूप में देखेगा और 
वि उपयोगकताब तनम्नांक्रकत का पात्र िो सकता/सकती िै: 
 

(i) मौणखक या शितलणखत चेतावनी 
(ii) परामर्ब  
(iii) आंशितर्क या पूणब रूप से शितसस्टम तक पिु च प्राप्त करने के लाभ से वंचचत क्रकया जाना 
(iv) उपरोतत में से कोई भी शितमला-जुला स्वरूप 

 

इस नीतत के गंभीर या िार-िार उल्लंघन करने को घोर कदाचार के रूप में देखा जाएगा और इस अनुर्ासतनक कारवाबई में 
र्ाशितमल िो सकत ेि।: 
 

(i) िखाबस्तगी 
(ii) लाभों से वंचचत क्रकया जाना 
(iii) स्थानीय कानूनों के अनुसार कानूनी कायबवाहिया  
(iv) उपरोतत में से कोई भी शितमला-जुला स्वरूप 

 

 

3. ई-रे्ल/V-रे्ल/टेललफोन्स 

  

इलेतरॉतनक मेल (ई-मेल) और वॉयस मेल (v-mail) का मुख्य उद्देवय कम्पनी के व्यवसाय-संवाद को व्यापक करना िै। 
कमबचाररयों को वॉयस मेल प्रणाशितलयों पर संवेदनर्ील या गोपनीय जानकाररयों को निीं छोड़ना चाहिए। 
 

सभी ई-मेल और वी-मेल कम्पनी की सम्पश्त्त ि।, चािे उनकी ववर्षयवस्तु जो भी िो। ई-मेल और वी-मेल को अन्य प्रकार के  
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मौणखक या शितलणखत व्यावसातयक संवादों के रूप में देखा जाना चाहिए। उचचत भार्षा और शितर्ष्टता के मानक का पालन करना 
आववयक िै। आपश्त्तजनक, अनादरपूणब, तनदंात्मक, या ध्वंसात्मक संदेर् भेजना वश्जबत िै। सभी टेतस्ट, ऑडडयो एवं वीडडयो 
सामचग्रयों की ववर्षयवस्तुओं के शितलए इंटरनेट या ईमेल का इस्तमेाल करने वाले शितसस्टम उपयोगकताब िी श्जम्मेवार िोंगे। सभी 
संदेर्ों में कॉपीराइट, रेडमाकब , िौवद्धक सम्पदा, एवं तनयाबत तनयंत्रण के संदभब में प्रासंचगक संघीय एवं प्रांतीय कानूनों का 
पालन क्रकया जाएगा। 
 

कम्पनी के टेशितलिोन, कंप्यूटर एवं अन्य संचार-युश्ततया , की आपूततब व्यावसातयक उद्देवय के शितलए की गई िै, और िाला क्रक 
कमबचाररयों को आवचधक रूप से इन युश्ततयों के तनजी उपयोग की इजाजत िै क्रकन्तु इनका दरुुपयोग निीं िोना चाहिए। 
कम्पनी के टेशितलिोनों पर क्रकए गए सभी व्यश्ततगत कॉल्स उचचत समय सीमा के शितलए िोने चाहिए और यहद लम्िी दरूी के 
नम्िर पर कॉल क्रकए गए िों तो उसका भुगतान कम्पनी को कर हदया जाना चाहिए। 
 

4. इंटरनेट का उपयोग 

 

इंटरनेट ऍतसेस करने का अचधकार कमबचाररयों, वविेताओं, कॉन्रैतटरों, और ग्रािकों को व्यवसाय की जरूरत के अनुसार 
हदया जाता िै। बिरला कािबन की साइट्स अपने वववेकानुसार इंटरनेट ऍतसेस को सीशितमत करने का चयन कर सकती ि।। 
इंटरनेट ऍतसेस से शितसस्टम के संसाधनों की खपत िोती िै। इंटरनेट ऍतसेस का उपयोग ववभागीय एवं व्यवसाय-सिंंचधत 
शितमर्न को सपोटब करने और दातयत्वों को तनभाने के शितलए क्रकया जाना चाहिए। कायब-दातयत्व के प्रसंग में, इंटरनेट के 
स्वीकायब उपयोगों में र्ाशितमल िो सकत ेि।:  

 

 व्यावसातयक उद्देवयों के शितलए कमबचाररयों और गैर-कमबचाररयों के िीच संवाद; 
 

 सूचना-प्रणाशितलयों में सॉफ्टवेयर अपगे्रर्डस एवं पैचजे का डाउनलोड; 
 

 उत्पाद की जानकारी के शितलए संभाववत वेंडर (वविेता) की विेसाइट का अवलोकन; 
 

 संदभब तनयामक या तकनीकी सूचना; और 

 

 र्ोधकायब (ररसचब)।  

 

R. पपपपपपपपप पपपपपपप 

 

कम्पनी के ररकॉर्डबस का सजृन, प्रिंधन और रखरखाव क्रकया जाता िै ताक्रक कॉपोरेट व्यवसाय का संचालन प्रभावी और सक्ष म 
रूप से क्रकया जा सके। इन ररकॉडों के अवधारण के शितलए, कॉपोरेट ररकॉर्डबस अवधारण अनुसूचचयों (Corporate Records 

Retention Schedules) में बिरला कािबन के आचधकाररक हदर्ातनदेर् तनधाबररत क्रकए गए ि।। ये हदर्ातनदेर् सभी ररकॉडब की गई 
सूचनाओं पर लागू िोत ेि।, चािे वे क्रकसी भी माध्यम या िॉमेट (प्रारूप) में िों। इन अनुसूचचयों का उद्देवय यि सुतनश्वचत 
करना िै क्रक कम्पनी के व्यावसातयक कायब-संचालन के शितलए आववयक ररकॉर्डबस संरक्षक्ष त ि। तथा गैर-जरूरी, समयातीत 
ररकॉर्डबस तनश्वचत समय-अवचध पर नष्ट कर हदए जात ेि।। व्यवसाय के सतत संचालन के शितलए आववयक ररकॉर्डबस सभी 
सुपररचचत प्रर्ासतनक, ववत्तीय, कानूनी, एवं ऐततिाशितसक अवधारण की आववयकताओं को पूरा करने के शितलए अवधाररत क्रकए 
जात े ि।, और वे व्यावसातयक सूचनाओं के रखरखाव से संिंचधत समसामतयक स्थानीय, प्रांतीय, संघीय, एवं अंतराबष्रीय 
कानूनों के अनुपालन के अनुसार ि।। िाकी सभी ररकॉडों को ररकॉर्डबस अवधारण अनुसूचचयों में तनधाबररत की गई नष्टीकरण 
नीतत और प्रववचधयों के अनुसार नष्ट कर हदया जाना चाहिए। 
 

S. पपपपपप पप पपपपपपपप पप पपपपप पप पपपप पपपपप 
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प्रत्येक कमबचारी कम्पनी और ग्रािकों की सम्पदाओं के औचचत्यपूणब और प्रभावी उपयोग के शितलए उत्तरदायी िै, जैसे: सूचना 
(स्वाशितमत्व-संिंधी या अन्य), सामग्री, सुववधाए  और उपकरण और साथ िी अमूतब सम्पदाए । कमबचाररयों को इन सम्पश्त्तयों 
का उपयोग अपने या अन्य लोगों के लाभ के शितलए निीं करना चाहिए। इसके अततररतत, कमबचाररयों को इस तरि कायब 
करना चाहिए श्जससे इन सम्पदाओं को गुम िोने, नुकसान, चोरी, िटाए जाने और ििाबदी जैसी क्ष ततयों से िचाया जा सके। 
और अंत में, कमबचाररयों को यि अववय सुतनश्वचत करना चाहिए क्रक इन सम्पदाओं का प्रयोग केवल वैध व्यावसातयक 
उद्देवयों के शितलए िी क्रकया जाए।  
 

T. पपपप पपपपपप पप पपपपप  

 

1. सोर्ल र्ीडडया का कॉपोरेट उपयोग  

 

अपने उपिशितमयों (स्टेकिोल्डसब) के समक्ष  एकीकृत सन्देर् प्रस्तुत करने के शितलए, बिरल कािबन की ओर से केवल प्रतततनयुतत 
सिकमी िी िोल सकत ेि।। इसके अंतगबत िोले गए सदेंर् और साथ िी ईमेल्स एवं सोर्ल मीडडया वेिसाइट्स पर संपे्रवर्षत 
पोस्ट भी र्ाशितमल ि।। बिरला कािबन की ओर से कोई वततव्य देने या सोर्ल मीडडया पर कोई पोस्ट डालने के शितलए आपके 
पास अचधकार का िोना जरूरी िै। 
 

आपको िमेर्ा: 
 

 प्रोिेर्नल तरीके से अपने संवाद का प्रारूप िना चाहिए; 
 

 बिरला कािबन एवं तीसरे पक्ष ों की िौवद्धक संपदा संिंधी अचधकारों का ख्याल रखना चाहिए; और 

 

 िमारी संहिता एवं कम्पनी की अन्य नीततयों का पालन करना चाहिए।  

 

आपको कभी भी: 
 

 गैर-सावबजतनक भौततक सूचनाए  प्रकट निीं करनी चाहिए श्जससे भेहदया व्यापार (इनसाइडर रेडडगं) का उल्लंघन िो 
सकता िै; 
 

 कम्पनी की क्रकसी भी गोपनीय जानकारी या स्वाशितमत्वमूलक (प्रोप्रायटरी) सूचना के िारे में कोई हटप्पणी या उनका 
प्रकटीकरण निीं करना चाहिए; 
 

 बिना पूवब अनुमतत के बिरला कािबन के ग्रािकों, आपूततबकताबओं, या व्यावसातयक साझदेारों का िवाला (संदभब) निीं देना 
चाहिए; 
 

 गैर-प्रकटीकरण अनुिंध में तनहित क्रकसी सूचना को प्रकट निीं करना चाहिए; 
 

 िमारी कम्पनी के िारे में क्रकसी भी अफ़वाि या अटकल के िारे में कोई प्रत्युत्तर निीं देना चाहिए; और 

 

 अनादरसूचक, तनदंात्मक, सेतसुअल, नस्लीय, आपश्त्तजनक, अशितर्ष्ट, या उत्पीड़नकारी कोई भी सामग्री पोस्ट निीं करनी 
चाहिए। 

 

2. सोर्ल र्ीडडया का व्यश्ततगत उपयोग 

 

व्यश्ततगत आधार पर सोर्ल मीडडया का प्रयोग करत ेसमय भी बिरला कािबन की आचार-संहिता लागू िोती िै। भले िी 
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िािरी वेिसाइटों पर आपके कायबकलाप प्रोिेर्नल न िोकर व्यश्ततगत िो क्रकन्तु क्रिर भी िमारी कम्पनी की गोपनीय और 
स्वाशितमत्वसूचक जानकाररयों को संरक्षक्ष त रखना आपका दातयत्व िै। सिकशितमबयों के साथ कमबचाररयों की भी कोई भी अशितभक्रिया 
या उनके िारे में कोई भी चचाब प्रोिेर्नल और सम्मानजनक िोनी चाहिए, कभी भी परेर्ान करने वाली, धमकी भरी या 
नकारात्मक निीं िोनी चाहिए।  
 

U. पपपपपपप पपपपपपपपपपप 

 

1. ररपोहटिंग 

 

ऐसी श्स्थततयों के िारे में तुरन्त सूचना दी जानी चाहिए जो जान या सम्पश्त्त के शितलए खतरनाक िो सकती िों, या जो गैर-
कानूनी अथवा आचार-संहिता का उल्लंघन करने वाली प्रतीत िोती िों। इसके अततररतत, जो भी कमबचारी कम्पनी की लेखा 
(एकाउंहटगं) कायब-प्रथाओं, आंतररक तनयंत्रणों अथवा ऑडडहटगं संिंधी मामलों से सम्िंचधत िों उन्िें उन सूचनाओं के िारे में 
तुरन्त सूचचत करना चाहिए। यहद कोई भी कमबचारी ऐसी क्रकसी श्स्थतत से अवगत िोता/िोती िो तो उसका यि दातयत्व िै 
क्रक वि सद्भावना के साथ उस ववर्षय की ररपोटब तुरन्त प्लांट या युतनट मैनेजर, अपने ववभाग-प्रमुख या क्ष ेत्रीय अध्यक्ष  – जो 
भी श्स्थतत के अनुसार सिसे उपयुतत प्रतीत िों – को दे। यहद वि ऐसा ववर्षय िै श्जसका तनराकरण निीं िो सकता िो तो 
कमबचारी ने श्जस व्यश्तत को ववर्षय की ररपोटब दी िै उसका यि दातयत्व िोगा क्रक वि तुरन्त मुख्य कानूनी अचधकारी या 
मुख्य लोक अचधकारी से सलाि प्राप्त करे। कमबचाररयों को सावधानी िरतनी चाहिए क्रक उन उल्लंघनों की ररपोटब वे ऐसे 
व्यश्तत को दें जो उनके ववववास के अनुसार उस उल्लंघन को उत्पन्न करने वाले ववर्षय में संलग्न न िो।  
 

सभी ररपोटें अज्ञात नाम से दी जा सकती ि। और उन्िें यथासंभव गोपनीय रखा जाता िै, िाला क्रक बिरला कािबन उस ववर्षय 
की जा च-पड़ताल कर सकता िै और उचचत कदम उठा सकता िै। उम्मीद की जाती िै क्रक ररपोटब देने का काम सद्भावना से 
क्रकया जाएगा और कमबचारी जान-िूझकर या द्वेर्षपूणब भावना से गलत ररपोटब निीं देंगे।    
 

बिरला कािबन के पास सक्ष म एवं स्वतंत्र ऑडडटर ि। जो इन ववर्षयों पर तनश्वचत समय-अवचधयों में तनदेर्क मंडल को अपनी 
ररपोटब सौंपेंगे।  

 

1.1 नैततकता एवं अनुपालन िॉटलाइन 

 

कम्पनी के पास हदन के 24 घंटे और साल के 365 हदन एक नैततकता एवं अनुपालन िॉटलाइन (Ethics and Compliance 

Hotline) िै श्जसका प्रिंधन एक िािरी अनुपालन सेवा कम्पनी, हद नेटवकब  इंक., द्वारा क्रकया जाता िै जिा  वास्तववक 
अथवा संभाववत श्स्थततयों के िारे में ववचार-ववमर्ब करने या कोई भी प्रवन पूछने के शितलए कमबचारी अपना नाम अज्ञात रखत े
िुए िोन कर सकत ेि।। िॉटलाइन को जो भी िोन क्रकए जाए गे उनकी सार-स भाल स्थानीय कानून के पूणब अनुपालन के साथ 
क्रकया जाएगा। उपयुतत देर् के शितलए पररशितर्ष्ट की सूची में हदए गए नम्िर पर िोन करके कमबचारी िॉटलाइन तक पिु च 
कायम कर सकत ेि।। 
 

1.2 कोई िततर्ोध निीं 
 

ररपोटब करने के शितलए चािे जो भी तरीका चुना गया िो, कमबचारी ने यहद अपने ववववास के अनुसार सद्भावना के साथ क्रकसी 
ऐसे कायब की ररपोहटिंग की िै जो उसकी समझ से क्रकसी कानून, तनयम, कायदे, अथवा इस आचार-संहिता का उल्लंघन 
करता िै, तो उसके णखलाि िदले की भावना से कोई कारवाबई निीं की जाएगी।  

 

2. िर्ाणीकरण 
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इस आचार-संहिता को प्राप्त करने वाले प्रत्येक कमबचारी से यि किा गया िै क्रक वि इसकी ववर्षय-वस्तुओं का अवलोकन करे 
और यि प्रमाणणत करे क्रक वि इसके प्रावधानों से सिमत िै। उसके िाद, उस प्रमाणीकरण का ररकॉडब उस कमबचारी के 
स्थायी काशितमबक िाइल के रूप में कम्पनी अपने पास रखेगी। कमबचाररयों को िर वर्षब यि प्रक्रिया दिुराने के शितलए किा 
जाएगा।  

 

कृपया ध्यान दें क्रक प्रमाणीकरण की इस प्रक्रिया में व्यश्तत को संहिता के अनुपालन के िारे में कोई मुद्दा उठाने की अनुमतत 
भी दी जाती िो ताक्रक वि स्पष्टीकरण पा सके। 
 

3. पररत्यजन एवं संर्ोधन 

 

कायबपालक अचधकाररयों के शितलए आचार-संहिता के क्रकसी भी प्रावधान का कोई भी पररत्यजन केवल तनदेर्क मंडल या उचचत 
िोने पर मुख्य कायबपालक अचधकारी द्वारा िी मंजूर क्रकया जाएगा।  
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IV. अअअअअअअ अअअअअअअअअ अअअअअअअ अअअ अअअअअ 
 

इस आचार-संहिता में दी गई नीततया  तथा कम्पनी द्वारा हदए गए अन्य पूरक वततव्यों में से प्रत्येक तनम्नानुसार लाग ू
िोंगे: 
 

मुख्य कानूनी अचधकारी (Chief Legal Officer) कम्पनी का वि अचधकारी िै जो पूरी कम्पनी में इन नीततयों की समझ और 
उनके पालन के शितलए उत्तरदायी िै। कोई भी कमबचारी जो इस संहिता में वणणबत क्रकसी नीतत के िारे में कोई स्पष्टीकरण 
अथवा इनमें से क्रकसी भी नीतत के उल्लंघन के िारे में ररपोटब करना चािता/चािती िो तो वि मुख्य कानूनी अचधकारी, मुख्य 
संचालन (Operating) अचधकारी, मुख्य लोक अचधकारी या मुख्य कायबपालक अचधकारी से सम्पकब  कर सकता/सकती िै।  
 

इन नीततयों के उल्लंघनों या तत्संिंधी क्रकसी भी मामलों या सरोकारों के िारे में प्रत्येक कमबचारी नैततकता एवं अनुपालन 
िॉटलाइन को ररपोटब कर सकता/सकती िै। उपयुतत देर् के शितलए पररशितर्ष्ट की सूची में हदए गए नम्िर पर िोन करके कोई 
भी कमबचारी िॉटलाइन तक पिु च कायम कर सकता/सकती िै। िॉटलाइन को जो भी िोन क्रकए जाए गे उनका सार-स भाल 
स्थानीय कानून के पूणब अनुपालन के साथ क्रकया जाएगा। इसके अततररतत, कमबचारी उन मामलों या उल्लंघनों की ररपोटब 
तनम्नांक्रकत में से क्रकसी भी एक को (जैसा भी लागू िो) कर सकता/सकती िै: 
 

 पयबवेक्ष क (सुपरवाइजर);  
 

 मानव संसाधन प्रिंधक; 

 

 प्लांट या युतनट मैनेजर;  

 

 क्ष ेत्रीय अध्यक्ष ; 

 

 मुख्य कानूनी अचधकारी; 
 

 मुख्य लोक अचधकारी; 
 

 मुख्य ववत्त अचधकारी; 
 

 मुख्य संचालन अचधकारी; 
 

 मुख्य कायबपालक अचधकारी; और 

 

 तनदेर्क मंडल। 
 

कमबचाररयों को उल्लंघनों के िारे में ररपोटब करत ेसमय यि सावधानी िरतनी चाहिए क्रक वे ऐसे व्यश्तत को ररपोटब दें जो 
उनकी समझ से उल्लंघन उत्पन्न करने वाले मुद्द ेमें सलंग्न न िो। जो कमबचारी क्रकसी श्स्थतत के िारे में अपने मैनेजर या 
ववभाग-प्रमुख को ररपोटब देना न चाित ेिों वे सीधे क्ष ेत्रीय अध्यक्ष , मुख्य कानूनी अचधकारी, या मुख्य लोक अचधकारी से 
परामर्ब कर सकत ेि।। इन प्रववचधयों का उद्देवय यि सुतनश्वचत करना िै क्रक संहिता का अनुपालन इस तरि से क्रकया जा सके 
श्जससे कमबचारी और कम्पनी दोनों के िी वैध हितों की रक्ष ा की जा सके।  

 

संहिता के िारे में कम्पनी तनयशितमत अंतराल पर रै्क्ष णणक कायबिम एवं अनुपालन समीक्ष ा आयोश्जत करेगी।  
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V. अअअअअअअअअअ अअअअ-अअअअअअ अअअ अअअअअअअ अअ अअअअअ – 

अअअअअअअअ अअअअअअअअअअ अअअअअ  
 

इससे इस िात की पुश्ष्ट िोगी क्रक म।ने बिरला कािबन की व्यावसातयक आचार-संहिता एवं अनुपालन के आदर्ब (“संहिता”) 
प्राप्त की िै, िाल िी में उसका अध्ययन क्रकया िै और उसे समझा िै। इस दस्तावेर् में आदर्ों का कोई पुनरीक्ष ण (ररववर्न) 
निीं िै। 
 

म। स्वीकार करता/करती िू  क्रक म। संहिता और इन नीततयों, जो मेरे पद, मेरे उत्तरदातयत्व के क्ष ेत्र और मेरी तनयुश्तत के 
अचधकार-क्ष ेत्र में लागू िोत ेिों, को समझने, उसका अनुपालन करने और उसे क्रियाश्न्वत करने के शितलए उत्तरदायी िू ।  

 

म। समझता/समझती िू  क्रक मेरे शितलए अपने व्यश्ततगत कायबस्थल या कायब-दातयत्व को प्रर्ाशितसत करने वाली नीततयों और 
हदर्ातनदेर्ों का अनुपालन करना भी जरूरी िै। म। इस दातयत्व को अपनी नौकरी में तनरंतर िने रिने की एक र्तब के रूप में 
स्वीकार करता/करती िू  और यि समझता/समझती िू  क्रक मेरे द्वारा इस प्रमाणीकरण िॉमब पर िस्ताक्ष र न क्रकए जाने की 
श्स्थतत में बिरला कािबन में मेरी तनयुश्तत अनुर्ासतनक कारवाबई के अधीन िोगी और जो भी अनुर्ासतनक कारवाबई की 
जाएगी वि स्थानीय कानूनों और तनयम-कायदों के अनुसार िोगी। मेरी सवोत्तम जानकारी के अनुसार, म। इन नीततयों का 
अनुपालन करता आया िू /करती आई िू  और अभी भी कर रिा/रिी िू , शितसवाय जैसाक्रक नीच ेउश्ल्लणखत िै अथवा जैसाक्रक 
कम्पनी के प्रतततनचधयों को पिले िी उचचत रूप से सूचचत क्रकया जा चुका िै। 
 

(कृपया इस पन्ने के नीच े या इसके पीछे ऐसी क्रकन्िीं मौजूदा पररश्स्थततयों का वववरण दें श्जनका वैश्ववक व्यावसातयक 
नैततकता एवं अनुपालन आदर्ों से मतभेद िो सकता िै। श्जतना वववरण दे सकत ेि।, दें।) 
 

मुझ ेइस वैश्ववक व्यावसातयक नैततकता एवं अनुपालन आदर्ों के क्रकन्िीं भी उल्लंघनों की ररपोटब देने के दातयत्व के िारे में 
भी पता िै और म। अपने/अपनी मैनेजर, कततपय कॉपोरेट अचधकाररयों, अथवा नैततकता एवं अनुपालन िॉटलाइन के माध्यम 
सहित ववशितभन्न तरीकों से प्रवन पूछ सकता/सकती िू  या मुद्दों के िारे में ररपोटब दे सकता/सकती िू ।  

 

मुझ ेपता िै क्रक उपयुतत देर् के शितलए पररशितर्ष्ट की सूची में हदए गए नम्िर पर िॉटलाइन हदन के 24 घंटे, सप्ताि के सातों 
हदन उपलधध िै, और इस िॉटलाइन के माध्यम से मुद्दों की ररपोहटिंग गोपनीय तरीके से की जा सकती िै। 
 

 

 

 

 

 

िस्ताक्ष र  हदनांक 

नाम (मुहद्रत करें)  कमबचारी पिचान स.ं 

स्थान   
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अअअअअअअअ 
 

िॉटलाइन नम्िरों की सूची  
 
ब्राजील  ............................................................................................................................................. 0800-892-1604 

कनाडा  ...............................................................................................................................................  888-504-7728 

चीन …………………………………………………………………………………………….   10-800-110-0737 

शितमस्र (इश्र्प्ट) …………………………………………………………………………………………8664208370 

 ............................................................................................................................. (          –       ) 2510-0200 

 ........................................................................................................... (          –               ) 02-2510-0200 

जमबनी  .............................................................................................................................................  0800-183-3645 

िंगरी  ................................................................................................................................................. 06-800-12-471 

भारत …………………………………………………………………………………………… 000-800-100-1640 

इटली  ..................................................................................................................................................    800-788605 

जापान  .........................................................................................................................................  0034-800-900092 

कोररया  ............................................................................................................................................. 00368-11-0129 

स्पेन  .................................................................................................................................................... 900-97-1092 

थाइल।ड ……………………………………………………………………………………… 001-800-11-006-7645 

युनाइटेड क्रकंगडम  ............................................................................................................................. 0800-051-7039 

युनाइटेड स्टेट्स  ................................................................................................................................. 866-420-8370 

 


